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Domaci rad
Domaci fad Centra socialnich sluzeb mésta Letovice, ptispévkova organizace se sidlem
Letovice, J. Haska 1082/12 (dale jen ,,CSSML*) vychazi ze zakona ¢. 108/2006 Sb., o
socialnich sluzbach ve znéni pozd¢jsich predpisii a provadéci vyhlasky ¢. 505/2006 Sb., ve
znéni pozdéjSich predpist, standardii kvality socidlnich sluzeb, ze zfizovaci listiny a
organiza¢niho fadu CSSML, schvaleného zfizovatelem, kterym je Mésto Letovice.

Domaci fad se vztahuje a plati pro uzivatele v domové pro seniory (dale jen ,,.DpS®) a
zaméstnance CSSML.

Domaci fad upravuje:
= zdkladni podminky souziti uzivateli v DpS,
= prava a povinnosti uzivateld,
= rozsah poskytované péce DpS,
= pozadavky na zaméstnance,
s cilem vytvaret ptiznivé podminky pro:
* materidlni, socialni a zdravotni zabezpeceni uzivatelt v DpS,
= duchovni seberealizaci uzivateld,
= kulturni a spolecenské potieby uzivateld,

= vztahy vzajemné tcty, pomoci a spoluprace.

|. Poslani a uréeni organizace

Poslanim Domova pro seniory v Letovicich (dale jen DpS) je poskytnout péci seniortim,
ktefi uz nadale nemohou zit z divodi vysokého veku, socidlnich divodid nebo z
diivodu nepfiznivého zdravotni stavu ve svém pfirozeném prostiedi.

Nasim cilem je zajistit uzivatelim distojny, plnohodnotny, bezpecny a aktivni Zivot.
Poskytujeme oSetfovatelskou, rehabilitaéni a socidlni péci kvalifikovanym proSkolenym
persondlem dle individualnich potieb seniorti, snaZime se zachovat a rozvijet jejich
sobéstacnost, spolecenské ndvyky a dovednosti.

Cilovou skupinu domova pro seniory tvori: zejména seniofi od 65 roku, ktefi potiebuji
¢asteCnou nebo tplnou pomoc jiné fyzické osoby v béZnych dovednostech. Dale osoby
pobirajici invalidni dichod pro invaliditu III. stupné, které jsou zcela nebo castecné
upoutany na laiZko, vyZaduji pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby v béznych
dovednostech a dosahly véku alespoii 60 rokii.



Socialni sluzbu neposkytujeme:

V pripadé, Ze neposkytujeme socialni sluzbu, o kterou osoba Zada

- Jedna se zejména o poskytovani sluzby seniortim, ktefi maji snizenou sobéstacnost z divodu
chronického duSevniho onemocnéni nebo zavislosti na navykovych latkach. Dale také
seniortim, ktefi trpi stafeckou, Alzheimerovou demenci ¢i ostatnimi typy demenci a z ditvodu
tohoto onemocnéni by naruSovali kolektivni souziti v DpS.

- Sluzbu neposkytujeme osobam, které nespliiuji vékovou hranici vymezenou v cilové
skuping.

V piipadé, Ze DpS nemi dostateénou kapacitu k poskytnuti socialni sluzby (Zadatel o
sluzbu neni odmitnut, ale zafazen do ,,Evidence zadateld*).

V pripadé, Ze poskytnuti sluzby brani zdravotni stav Zadatele

- Zdravotni stav zadatele vyzaduje poskytnuti ustavni péce ve zdravotnickém zatizeni.

- Zadatel trpi akutni infekéni nemoci (k moznosti aktudlniho pfijeti se vyjadii 1ékar).

- Zadatel trpi duSevni poruchou, ktera by narusovala zavaznym zptisobem kolektivni souziti
v DpS.

V piipadé, Ze Zadateli bylo vypovézeno poskytnuti socialni sluzby Domova pro seniory
v dobé krat$i neZ 6 mésici pred podanim Zadosti z divodu porusSovani povinnosti
vyplyvajici ze smlouvy.

Socialni sluzbu nelze poskytnout Zadateli, pokud pozaduje péci, kterou nelze zajistit z divodii
provoznich, odbornych, finan¢nich a nelze ji zajistit ani externé.

Podminkou pfijeti obfana do DpS je podani Zadosti na piedepsaném tiskopise se vSemi
pozadovanymi pfilohami. Pokud jsou splnény vSechny zékonné podminky, vyzve
poskytovatel zajemce k uzavieni ,,Smlouvy o poskytovani socialni sluzby* a dale postupuje
jiz v souladu se zakonem ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist
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a s provadéci vyhlaskou €. 505/2006 Sb., ve znéni pozdéjSich predpisti.

Il. Zakladni zasady souZiti

1. Vsichni zaméstnanci organizace usiluji o vytvofeni pfijemného a klidného prostiedi pro
zivot uzivateli. K sob&é navzajem, K uzivatelim a ostatnim osobam se chovaji ohleduplng,
vstiicné a zdvofile.

2. Vsichni uzivatelé by se ksobé i k zaméstnancim a ostatnim osobam méli chovat
ohledupln¢ a zdvoftile a méli by usilovat o klidné vzajemné souziti.

3. Pokud uzivatelé narusuji svym chovanim vzajemné souziti v DpS, je to povazovano za
porusovani zakladnich zasad souziti, tzn. porusovani tohoto Domaciho fadu, Smlouvy o
poskytovani socidlni sluzby, coz miize mit za nasledek az ukonceni poskytované socidlni
sluzby (viz. ustanoveni ¢lanku XIX. tohoto Doméciho fadu).



I11. Ubvtovani

1. Ubytovani se poskytuje v pokojich:

a) s jednim lizkem a samostatnym socialnim zatizenim,

b) se dvéma luzky a samostatnym socialnim zafizenim,

C) se tfemi ldzky a samostatnym socialnim zatizenim.

VétSina pokoju je vybavena kuchynskou linkou, sprchovym koutem a balkonem.

2. Uzivatel se po svém piichodu ubytuje na uvolnéné misto v ur¢eném pokoji. Ptipadné
zmény V ubytovani nebo pfemisténi jSou mozné na zakladé ptani uzivatele po podani pisemné
zadosti. Diivodem pro st€hovani mize byt také zména jeho zdravotniho stavu vyzadujici napf.
umisténi na oSetfovatelské 1tzko, nebo mohou byt diivodem provozni zaleZitosti (opravy,
malovani, udrzba). I v téchto pfipadech je zména v ubytovani s uzivatelem konzultovana.
Neni-li jiz uzivatel schopen o tomto sam rozhodnout, je feSena situace ve spolupraci
s rodinou. Veskeré vyse uvedené zmény podléhaji souhlasu feditele CSSML.

3. Uzivatel se po uplynuti 3 mésicti od nastupu muze piihlasit v DpS K trvalému pobytu.
Veskeré nalezitosti s timto Spojené mu pomuze vyfidit socidlni pracovnik.

4. Pokoje uzivatell jsou standardné vybaveny nabytkem (polohovaci luzko, sk¥iné, stil, zidle,
noc¢ni stolek), vybaveni pokoje si mohou uzivatelé¢ doplnit vlastnimi drobnymi pfedméty,
které by jim zpfijemnily pobyt v novém domové (obrazy, policky, sosky, kvétiny apod.). Po
dohod¢ s vedoucim socidlni péce lze vybavit pokoj 1 vlastnim drobnym nabytkem, napft.
kieslem, lampou a vlastnimi elektrospottebici - varnad konvice, TV, radio, lednicka. V ptipadé
pouzivani vlastnich elektrospotfebicii je nutné zkontrolovat zpusobilost pfistroje pied jeho
zapojenim do sité. Tuto kontrolu pro uzivatele zajist'uje zdarma domovnik — udrzbaf. Kazdy,
kdo bude na pokoji pouzivat TV nebo radio, je povinen je ptihlasit a hradit za jejich uzivani
stanovené koncesionaiské poplatky ze svych prostiedkl. PfihlaSeni a odhlaseni TV a radia na
pozadani zajisti uzivateli socialni pracovnik. UZivatelé, kteti TV nevlastni, maji moznost Si jej
za thradu formou najemni smlouvy vypujc¢it od organizace.

5. Pradlo a odév, které si s sebou uzivatel piinesl, je bezprostiedné po nastupu citlive, tj. na
mistech, kde neni vidét, oznac¢eno. Stejnym zplsobem je nutné oznacit kazdé nové Satstvo.
Z tohoto divodu je nutné, aby rodinni pfislusnici o vécech piinesenych v prubéhu pobytu
uzivatele v domové vzdy informovali kteréhokoliv zaméstnance tseku socialni péce. VSechny
oznacené véci jsou evidovany na Satnim listku (Seznam véci pii pfijeti uzivatele do DpS).
Také jakékoliv vyfazeni pradla a odévu musi byt zaneseno do Satniho listku, ktery je soucasti
osobniho spisu uzivatele. V pfipadé ztraty nezaevidovanych véci CSSML nenese
odpovédnost. Zaméstnanec useku socialni péce pii piijmu pomuize uzivateli ulozit oSaceni na
mista k tomu urcena.

6. Uzivateliim neni dovoleno v DpS ptechovavat zvirata, nebezpe¢né chemikalie, hygienicky
zavadné predméty, el. spotfebiCe k vytapéni, vafeni (netyka se rychlovarné konvice a
mikrovinné trouby), narkotika (netyka se 1ékt piedepsanych Iékatem) a jiné véci ohrozujici
jejich bezpecnost nebo bezpecnost zaméstnancl. V piipade€, ze uzivatel takové véci do DpS
pfinesl, je povinen je na vyzvu vedouciho socialni péce neprodlené z domova odstranit. Také
neni dovoleno pouZzivat na pokojich otevieny ohen — svicky.



7. Véci ptidélené DpS jsou majetkem CSSML. UZivatelé jsou povinni Setfit majetek CSSML
1 jinych uzivateld. Tato povinnost se vztahuje i na zaméstnance CSSML. Pokud bude zjisténo
umyslné poskozeni véci, bude vinik povinen skodu nahradit.

8. Pii odchodu z DpS na dovolenou nebo pii hospitalizaci je pokoj uzamcen (v pripadé
jednoltizkovych pokojti). Personal useku socidlni péce ma k dispozici generalni kli¢, kterym
Ize v pfipadé potieby oteviit kazdy pokoj v DpS. Generalni kli¢ je umistén v bezpeénostni
schrance a pouzit jej Ize pouze po rozbiti skla uzavirajiciho tuto schranku. Pouziti je tedy
vazano na vyjimecné a mimoiadné situace. Takto oteviit pokoj miize zamé&stnanec pouze se
souhlasem vedouciho socidlni péce popt. feditele a za fyzické ucasti dal§iho zaméstnance
jakozto svédka. O celé skuteCnosti pofidi sluzbu konajici vSeobecna sestra zdznam do knihy
sluzeb a denniho hldseni.

9. Na vicelizkovych pokojich maji uzivatelé uréeno, které soucasti vybaveni mohou vyuzivat
pro svoji potebu (vlastni Satni skiin€, no¢ni stolek, lizko, policky a skiiiiky). Déle jsou na
pokoji prostory, které vyuzivaji uzivatelé spolecné (piedev§im socidlni zafizeni, chodbicka
pted pokojem, kuchyniskd linka, balkon a pfistup k nému). UZivani téchto prostorii ma byt
pfimétené, tak aby nebyl néktery ze spolubydlicich na pokoji zvyhodnén, ¢i omezen.

1V. Odpovédnost za Skodu a bezpecnost uzivatela

1. Uzivatelé jsou povinni dodrZzovat bezpe¢nostni piedpisy platné pro celou organizaci. Pti
mimotadnych udalostech se fidi pokyny sluzbu konajiciho personalu.

2. Uzivatel, zaméstnanec CSSML nebo jind osoba odpovidd za Skodu, kterou zavinéné
zpusobil na majetku nebo zdravi uzivatelii, zaméstnanci nebo jinych osob a na majetku
CSSML. Organem pro posuzovani a likvidaci skod je Skodni komise zfizena feditelem.

3. Zpusobi-li §kodu zavinéné vice uZivateld, odpovidaji za ni podle miry své ucasti.

4. Uzivatel, zaméstnanec nebo jind osoba jsou povinni upozornit feditele, pfipadné jiné
zaméstnance na Skodu, ktera vznikla nebo ktera hrozi a kterou je tfeba odvratit.

V. Uschova cennvch véci

1. Kazdy uzivatel ma ve svém pokoji k dispozici vestavénou uzamykatelnou schranku v $atni
skiini. Pfi nastupu do domova obdrzi uzivatel celkem tfi typy klich — od hlavniho vchodu,
chodeb, pokoje a od uzamykatelné schranky, jejich prevzeti podepise. Duplikat klice od
uzamykatelné schranky je ulozen u vedouciho socialni péce v uzamcené skiini pro piipad
ztraty klice uzivatelem. Vyse uvedené klice jsou nepfenosné na tfeti osobu, tj. nelze je
Vv Zzadném piipadé¢ piajovat rodinnym pfislusnikim. Uzivateli, jehoz zdravotni stav
neumoziuje klice vyuzivat, nebo uzivateli, ktery si nepfeje kli¢e od pokoje mit u sebe,
vedouci socidlni péce klice nevyda a tuto skute¢nost uvede v protokolu o ptredani kli¢i.

2. DpS pievezme do Gschovy cenné véci (v piipadé potieby potidi fotodokumentaci), penézni
hotovost, pfip. vkladni knizky uZzivatele DpS, ktery o jejich pfevzeti pozada pfi nastupu do
DpS nebo beéhem pobytu v ném.

3. Cenné véci



a) prevzaté do tischovy jsou fadn¢ oznaceny, aby byla vyloucena jejich zdména, a uschovavaji
se v trezoru CSSML, Vv mistnosti chranéné zabezpeCovacim zafizenim. Soucasné je proveden
zdznam do dokumentace uzivatele a je potizen dokument potvrzujici ptevzeti cennych véci do
uschovy.

b) u uzivatele, ktery byl omezen ve svépravnosti (ktery udélil plnou moc k zastupovani),
pievezme DpS véci do tischovy na zadost jeho zastupujici osoby.

¢) na zéaklad¢ zadosti nebo pii ukonceni pobytu v DpS jsou majiteli proti podpisu a za ucasti
svédka vydany. Neni-li uzivatel schopen podpisu, podepise doklad socialni pracovnik a 2
svédci.

d) jde-li o uzivatele, ktery byl omezen ve svépravnosti, mohou byt ulozené cennosti vydany
pouze jeho zastupujici osobé.

4. Finan¢ni hotovost na zadost uzivatele ulozi socialni pracovnik do trezoru CSSML. Pokud si
uzivatel nepteje, aby mu byl veden depozitni ti€et u socidlnich pracovnikli, mize byt finan¢ni
hotovost ulozena max. na dobu 30 dnt (nebo v ptipadé hospitalizace po dobu jejiho trvani).
Béhem této doby je suzivatelem konzultovano, jak ma byt stouto finanéni hotovosti
nalozeno (vyplaceno uzivateli, ulozeni na vkladni knizku uzivatele, pfip. pfedano ptibuznym).

5. O veskerém pohybu s cennymi vécmi a hotovosti vede socialni pracovnik evidenci.

6. Cenné véci ¢i hotovost, ptip. vkladni knizku, které¢ uzivatel nepfeda do uschovy DpS, si
muze uschovat v uzamykatelné schrance umisténé na pokoji a je za n¢ pln¢ zodpovédny.

7. CSSML neodpovid4d za véci, vkladni kniZzky a penézni hotovost, kterou nepievzal do
uschovy.

8. Hrozi-li nebezpeéi poskozeni, zniCeni nebo ztraty cennosti, které ma uzivatel u sebe,
pfevezme socialni pracovnik na pokyn feditele a se souhlasem uZivatele tyto véci do uschovy
DpS. Pominou-li divody takovéhoto pievzeti, DpS uzivateli véci vrati. Pii jejich pfevzeti a
nasledném vraceni se postupuje obdobné, jak je uvedeno vyse.

9. Nékup véci denni potieby, pokud tak neucini pfibuzni, ¢i jind osoba, uskute¢nuji podle
pozadavkt uzivatelii socialni pracovnici, piip. vedouci socialni ¢i zdravotni péce.

V1. Stravovani

1. Strava se pfipravuje v kuchyni stravovaciho provozu.

2. Strava je pfizplsobena veéku a zdravotnimu stavu uzivatell. O dietnim stravovani rozhoduje
1ékar a personal tseku socidlni péce je povinen o jakékoliv zméné diety informovat pisemné
prostiednictvim denniho vykazu stravy personal stravovaciho Useku. V ptipadé nepfitomnosti
vedouci stravovani (nemoc, vikendy, svatky) je povinen dodat i vykaz absence uzivateld. O
zméng diety je nutné informovat také socialniho pracovnika z diivodu vypracovani dodatku ke
smlouvé.

3. Jidelnic¢ek na ptislusné obdobi je vzdy vyvéSen v jideln€, na nésténkach na jednotlivych
podlazich a ve vytahu. Zajemcum je mozné jidelni¢ek vytisknout, aby jej méli k dispozici
pfimo na pokoji.



Strava se podava 4x denné, na doporuceni oSetfujiciho 1ékare mlze uzivatel vyuzivat stravu
dietni nebo diabetickou (u diabetikti na zaklad¢ doporuceni oSetiujiciho lékafe poskytujeme i
druhou veceti).

Vydej stravy se uskutecnuje v nize uvedeném casovém rozmezi:

SNiDANE: PO -PA 07:30 — 09:00 hod.

vikend, svatky 08:00 — 09:00 hod.
OBED: PO — NE, svatky 11:00 — 13:00 hod.
SVACINA: vydej na podlaZich 14:30 — 15:00 hod.
VECERE: vydej na podlaZich 16:30 — 18:00 hod.
2. VECERE: vydej na podlaZich 19:00 hod.

4. Misto vydeje stravy je pfizplsobeno pfani uZivatele. Strava mize byt vydavana v jideln¢,
V dennich mistnostech na jednotlivych podlazich, u stolii na chodbach, ptipadné na pokojich
uzivateld. Za spravné rozdéleni diet je odpovédny personal useku socialni péce.

5. Strava je vydavana dle vySe uvedeného ¢asového harmonogramu. Vydej stravy mimo tento
harmonogram lze fteSit individudlné a je ptizpisoben individudlnim potfebam uzivatelt.
Personél stravovaciho tseku je odpovédny za spravné uloZeni jidla a dodrzeni skladovaci

doby.

6. Vlastni potraviny si mohou uzivatelé odkladdat jen na mista k tomu urcend (vlastni
chladnicka, no¢ni stolek aj.). Po domluvé s persondlem tseku socidlni péce 1ze zabalené jidlo
oznacit jménem a ulozit do chladni¢ky v dennich mistnostech na jednotlivych podlazich.

7. V dennich mistnostech na jednotlivych podlazich je volné k dispozici vybér napoji. Na
jednotlivé pokoje uzivatelt jsou dodany konvice s napoji a pak pribézné¢ béhem dne jsou
doplnovany dle diety konkrétniho uzivatele. V jideln¢ jsou ke kazdému jidlu na vybér 4
napoje. Za dostatecny piijem tekutin odpovida personal useku socidlni péce.

8. Zbytky jidla a odpadky jsou ukladany do zvlastnich naddob k tomu urcenych, tyto se nesmi
pfechovavat na pokojich, chodbach, ani jinych mistech objektu, ¢i vyhazovat z oken a
balkontll nebo jimi krmit zvifata.

9. Uzivatelé se mohou vyjadiovat ke kvalité, slozeni a zplsobu podavani jidla bud’ sami nebo
prostiednictvim ¢lenti stravovaci komise ¢i vyboru obyvatel. Své ptipominky sdéluji sluzbu
konajicimu personalu useku socialni péce, ktery je zapisuje do zvlastniho seSitu. Svoje
ptipominky mohou uzivatelé také vlozit do schranky duveéry, do postovni schranky feditele ¢i
do schranky umisténé vedle vstupu do obchtidku v 1. podlazi DpS. Prostor vyjadfit se ke
stravovani maji uzivatelé také v Dotazniku pro uZivatele. Pokud je pfipominka formulovana
jako stiznost, postupuje se v souladu s Pravidly pro vyfizovani petic a stiznosti.

10. Pozadavky a piripominky ke kvalit¢ stravy feSi stravovaci komise, ktera se schazi
zpravidla 1 x za ¢tvrt roku, pfipadné dle potieby nebo na navrh nékterého z ¢lenti komise.
Pracuje ve slozeni: feditel CSSML, vedouci tseku socialni péce, vedouci stravovaciho useku,



vedouci pecovatelské sluzby, uzivatel PS a dva zastupci uzivatelt DpS. Z jednotlivych setkani
je pofizovan pisemny zapis.

11. Uzivatelim je zakadzano odnaset nddobi a piibory z jidelny nebo denni mistnosti na
pokoje.

V1. Zdravotni, socialni a oSetrovatelska pécée

1. DpS poskytuje uzivatelim zdravotni, socialni a oSetfovatelskou péc¢i odpovidajici jejich
zdravotnimu stavu 24 hod. denn¢.

2. Do DpS dochazi ve stanoveny den a dobu smluvni l€¢kat a v pfizemi budovy se nachazi
stomatologicka ordinace. V ramci poskytovani ucelené zdravotni péce mohou byt uzivatelé
odeslani na odborné vySetieni ke specialistiim.

3. Uzivatelé maji moznost zlstat v péci svého stavajiciho praktického 1ékare (nepferegistruji
se ke smluvnimu I¢kati DpS). V téchto pifipadech pak fesi sami, piipadné s pomoci rodinnych
ptislusniki, své preventivni prohlidky, vySetteni, pfedepisovani 1€kt a jejich vyzvedavani.

4. Uzivatelé, ktefi si pfeji registraci u smluvniho lékate, pti nastupu predaji vedouci zdravotni
péce léky, které uzivaji. Vypis ze zdravotni dokumentace je po ndstupu uzivatele vyzaddan
smluvnim lékafem.

5. Po piijeti uzivateli do DpS se provadi vstupni 1ékatska prohlidka a pii pobytu v DpS se
uzivatelé podrobuji preventivnim prohlidkam, vysetieni, oSetfeni v dobé nemoci nebo trazu.
Je jim doporuceno dodrzovat 1é¢ebny rezim a fidit se prikazy lékafe a persondlu useku
socidlni péfe Vtéto oblasti a uzivat predepsané léky. Pokud uZivatel uZivd i1 jiné nez
pfedepsané léky (napf. analgetika, laxativa, vitaminy), je vhodné tuto skutecnost nahlasit
vSeobecné sestie, kterd provede zdznam do jeho dokumentace a nahlési tuto skute¢nost 1€kati.
Neni vhodné, aby uzivatel uzival 1éky, které si sam koupil nebo jinak ziskal, bez védomi
zdravotnického persondlu. Vyzvednuti 1ékli predepsanych oSetfujicim lékafem zajist'uji
zamestnanci CSSML z 1ékarny hromadné. Uzivatel si vSak mize vyzvednout 1éky sdm nebo
cestou jiné jim povérené osoby.

6. Potiebu lékarského vySetfeni nebo oSetfeni hlasi uZivatel sluzbu konajicimu personalu
useku socialni péce.

7. Vlastni Graz nebo Uraz jiné osoby hlasi uZivatel ihned sluZzbu konajicimu personalu tseku
socialni péce. Personal pokracuje dale dle Osetiovatelskych standardu.

VII1I. Hygiena

1. Uzivatelé DpS pec€uji o osobni Cistotu, Cistotu Satstva, pradla a obuvi, o pofadek na
pokojich, ve skifinich, no¢nich stolcich apod. a o potfaddek ve vSech dalSich spolecnych
prostorach DpS, kde pobyvaji.

2. Uzivatelé maji vytvofeny podminky pro dodrZzovani ranni a vecerni hygieny. V koupelnach
na pokojich se sprchuji uzZivatelé dle potfeby, bud’ sami nebo za dohledu ¢i dopomoci
personalu. U uZivatelll s omezenim pohybovych schopnosti je provadéna pravidelnd hygiena
na lizku a obvykle 1 x tydné je provadéna koupel v mistnosti pro osobni hygienu, v souladu



s rozpisem. Pokud v planovany den neni koupani mozné (napft. zdravotni divody, vysetieni
mimo DpS, piani uzivatele apod.), pfesune se na jiny den. U uzivateli somezenim
pohybovych schopnosti dba personal useku socialni péce i na prevenci dekubit.

3. Pokud uzivatel dlouhodobé nedbd na svoji hygienu a toto ovliviluje souziti s ostatnimi
uzivateli, je S nim situace feSena. Jsou mu nabidnuty jiné alternativy (zména terminu koupele
apod.) a personal hleda individualni feSeni. Ke spolupraci mize vyzvat i rodinu, ktera by
mohla byt ndpomocna fesit problémy svého piibuzného. Personal useku socialni péce provede
pii opakovanych problémech s hygienou uzivatele zaznam do oSetfovatelské dokumentace.
Tyto situace mohou byt konzultovany i slékafem. NedodrZzovani osobni hygieny je
povazovano za porusovani Smlouvy a disledkem miize byt i navrh na ukonceni pobytu.

4. Uzivatelé maji moznost vyuzit pedikuru, kterou zajistuje externi pracovnice. V budové
CSSML je rovnéz zfizena provozovna kadeinictvi, kterou mohou uZzivatel¢ vyuzivat. Dale
mohou uzivatelé vyuzit kadetnické sluzby zajisténé kadetnici, ktera k nam dochazi. Informace
o téchto sluzbach mohou sdélit uzivatelim vSichni zaméstnanci seku socialni péce. Uzivatelé
nahlasi potfebu téchto sluzeb personalu tseku socialni péce, piip. socialnimu pracovnikovi.

5. Osobni pradlo si uzivatelé vyménuji podle potieby, popt. na doporuceni persondlu tseku
socialni péce. Na noc se prevlékaji uzivatelé do pradla na spani.

6. Znecisténé pradlo se umisti na voziky a prostfednictvim vytahu se dopravuje do pradelny
CSSML, kde je zajisténo prani, zehleni a oprava pradla. Zameéstnanci tseku socialni péce maji
povinnost kontrolovat dodrzovani Cistoty a pofadku v osobnich vécech, ve skiinich a no¢nich
stolcich. Takovéto kontroly mohou probihat pouze se souhlasem a za pritomnosti uzivatele.
Zaméstnanci jsou pii tomto povinni postupovat korektné a dbat na zachovani dustojnosti
uzivatele.

7. Poskytovatel zajist'uje vymeénu lozniho pradla 1x za 14 dni.

8. VSechny pokoje a jiné mistnosti DpS se pravidelné vétraji a denné se provadi bézny uklid.
Uzivatelim je zakézano shromazd’ovat ptebytecné véci v ramci prostor pokoje a ptislusenstvi,
které by znemoznovaly fadny uklid vySe uvedenych prostor. Dale je uZivatelim doporuceno
nevstupovat na mokrou podlahu s ohledem na jejich mozny pad s nasledkem urazu. Uzivatelé
se mohou podle svych schopnosti zapojit do tklidu (napt. vétrani, zalévani kvétin, pomoc pfi
sbéru nadobi, ukladani pradla apod.).

9. Je zakazano vyhazovat jakékoliv odpadky z balkonti a oken, pfip. je pohazovat v ptilehlé
zahrad¢ a dale neni dovoleno susit pradlo na pokojich.

10. Zakaz koufeni plati ve vSech prostorach DpS. Kouftit je povoleno jen na balkonech, pied
a za budovou CSSML a v zahradé.

IX. Doba klidu v DpS

1. Doba noc¢niho klidu v DpS je stanovena od 22,00 do 6,00 hod. V dobé no¢niho klidu
nesmi byt uzivatelé ruSeni, s vyjimkou oSetfovatelskych tkont, podavani 1éka nebo kontrol,
které provadi zaméstnanci useku socialni péce. Nocni klid je tfeba dodrzovat i ve vztahu ke
spolubydlicimu na pokoji. Aktivity, které by mohly naruSovat no¢ni klid spolubydliciho,
jsou mozné pouze na zdkladé¢ vzajemné dohody (napt. sledovani televize — pokud rusi
spolubydliciho, je nutné pouzivat sluchatka a zasténu, nebo vyuzivat TV na jednotlivych
podlazich, ¢i dennich mistnostech, taktéz za pfedpokladu, nebudou rusit ostatni uzivatele.).




2. Doba odpoledniho klidu je stanovena od 13,00 do 14,00 hod. V tomto Case, nesmi byt
uzivatelé ruseni, kromé divodi uvedenych v bodé 1.

3. V dobé odpoledniho klidu mohou uzivatelé ve spolecnych prostorach i na pokojich
poslouchat rozhlas, sledovat televizi (plati stejné pravidlo jako v bod¢ 1), Cist si, pobyvat
v zahradg¢, pfipadné se zucastinovat volnocasovych aktivit apod.

X. Vychazky mimo DpS

1. Uzivatelé DpS mohou volné¢ pobyvat mimo aredl CSSML. V z4jmu jejich bezpecnosti a
poskytnuti Iékafské pomoci je tieba o cili svého odchodu informovat sluzbu konajici personal
useku socidlni péce a oznamit pravdépodobnou dobu navratu. Zameéstnanci useku socialni
péce jsou povinni upozornit uzivatele, pokud je na vychazku nedostate¢né obleCen c¢i
nedlstojné upraven. O svém odchodu uzivatel informuje také zaméstnance recepce, ktery si o
veskerém pohybu vede evidenci.

2. Je-1i ohrozena bezpecnost uzivatelti, napi. v dobé nemoci uzivatele, epidemii, neptiznivého
pocasi, naledi apod. nedoporuci lékat nebo persondl socialni péce vychazku.

3. Jestlize uzivatel opakované odchazi mimo DpS bez ohlaseni, vraci se v podnapilém stavu
nebo se chova jinym zpusobem nepfistojné, fesi tyto skuteCnosti feditel v souladu
s ustanovenim ¢l. VII., €l. IX. a X. Smlouvy o poskytovani socidlni sluzby.

XI. Pfechodnvy pobyt mimo DpS

1. Uzivatel mize pfechodné¢ pobyvat mimo DpS. Pobyt mimo DpS je povinen uZivatel
oznamit nejméné¢ 3 dny predem z divodu odhldSeni stravy, které zajisti personal useku
socialni péce prostfednictvim tiskopisu Odhléaska stravy.

2. Uzivateli budou pied jeho odchodem z DpS ptedany potiebné 1éky.

3. Pii pfedem oznameném pobytu mimo organizaci bude pii vyuctovani nasledujici mésic
uzivateli vracena castka odpovidajici thradé za stravu ve vysi ndkladii za potraviny na
jednotliva jidla podle po¢tu odhladSenych a neodebranych jidel dle dnil strdvenych mimo
domov pro seniory, vracena bude i pomérna ¢ast ptrispévku na péci, pokud je uzivatel jeho
ptijemcem. Pfi vraceni se postupuje v souladu s ustanovenim ¢l. V. Smlouvy o poskytovani
socidlni sluzby.

4. Pobyt mimo DpS z divodu o$etfeni nebo umisténi ve zdravotnickém zafizeni se povazuje
vzdy za pfedem ozndmeny pobyt.

XII. Navstévy
1. Uzivatelé mohou pfijimat navstévy denn¢ od 08.00 — do 22.00 hod. Vyjimku mize povolit
feditel.

2. Kazda navstéva se ohlasi na recepci, kde je zapsana do knihy navstév.



3. Pti akutnim zhorSeni zdravotniho stavu uzivatele mize byt rodin€é umoznén nepfetrzity
pobyt u lizka uzivatele a to vzdy se souhlasem feditele.

4. Uzivatelé mohou pfijimat navstévy ve spolecnych prostoraich CSSML, coz jsou zejména
chodby, denni mistnosti, obchtdek, jidelna, klubovna, zahrada.

5. Uzivatelé mohou pfijimat navstévy také na pokojich. Na vicelizkovych pokojich je tfeba,
aby spolubydlici byli vii¢i sobé tolerantni a respektovali vzajemné své soukromi. V piipadé
navstévy na vicelizkovém pokoji je vhodné pouzit vertikalni Zaluzie a ptizptisobit hlasitost
rozhovoru. Uzivatelé s poruchou hybnosti a uzivatelé s aktudlnim zhorSenim zdravotniho
stavu, ktefi se nemohou pfemistit z lizka do spolecnych prostor DpS, mohou navstévy
piijimat samoziejmé na pokoji.

6. V dobé odpoledniho klidu mohou byt navstévy realizovany ve spolecnych prostorach
CSSML a na pokoji tak, aby nebyli ruseni ostatni spolubydlici. Pokud néktery spolubydlici
vyjadii nesouhlas s navstévou v dobé odpoledniho klidu, musi to byt navstévou respektovano
(Ize vyuzit spole¢né prostory nebo zvolit jinou dobu navstévy). U uzivateld, ktefi z divodu
zdravotniho stavu nedovedou vyjadiit své prani slovné, dba persondl na to, aby pfipadné
navstévy nerusily odpoledni klid na pokoji, a v piipadé potieby upozorni navstévu na pravidla
stanovend v tomto Domdcim tadu.

7. Pfi mimotadnych udalostech (napt. z vaznych technickych a bezpecnostnich diivodli na
stran¢ poskytovatele apod.) a opatfenich hygienicko-epidemiologické povahy mohou byt
navstévy zakazany nebo omezeny. O tomto rozhoduje vzdy feditel.

8. Reditel nebo sluzbu konajici personal mize vykdzat navstévy v piipadé, Ze vazné narusuji
klid a potadek v zafizeni. K vykdzani muze také dojit, pokud je navstéva uzivatele sluzby
realizovana mimo navstévni hodiny a osoby konajici navstévu nemaji sjednanou vyjimku.

9. Sluzbu konajici personal mulZe navst€évu vykéazat z pokoje na dobu nezbytné nutnou
Vv piipadé vaznych provoznich diivoda (provadéni osobni hygieny u spolubydliciho, pfivolani

RZP, timrti na pokoji apod.).

10. V ptipadé potieby mohou navstévy po predchozim souhlasu feditele vyuzit ubytovani
V provoznim pokoji.

11. UZzivatelé se samoziejm& mohou navs§tévovat navzajem na pokojich. Pro jejich navstévy
plati stejna pravidla viz. vySe.

12. Navstévy nesmi rusit no¢ni klid, odpoledni klid, potadek v DpS nebo naruSovat denni
rezim uzivateli.

XI1I11. SpoleCenska a zajmova ¢innost

1. DpS poskytuje uzivatelim pfilezitost ke spoleCenskému a kulturnimu vyziti, organizuje
vylety, vychazky do okoli, navstévy kulturnich akci apod. Ve spolecnych prostorach ¢i
Vv zahrad¢ organizuje rtizné spoleCenské a sportovni akce nebo posezeni pii kavé a Caji.
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2. Uzivatelé maji moznost navstévovat volnocCasové aktivity dle tydenniho rozpisu. Pro tyto
ucely jsou v CSSML =zaméstnany na plny uvazek dvé pracovnice pro vychovnou
nepedagogickou ¢innost.

3.V piizemi CSSML je umisténo kadeinictvi, obchiidek a ekumenicka mistnost.

4, Kazdy uzivatel ma zajiSténou plnou svobodu nabozenského vyznéni a neni mu branéno
V Ucasti na nabozenskych obradech.

5. V prostorach DpS nemiize mit sidlo jakakoli politicka strana. Pfitom neni dotéeno pravo na
politické presvédceni. Cinnosti politickych stran se mohou uzivatelé zucastiiovat mimo DpS.

6. V denni mistnosti v druhém podlazi je umisténa knihovna, dalsi knihovna funguje v budové
DPS. Spolupracujeme i s Méstskou knihovnou Letovice, kterd 1 x mé&si¢né zajistuje vypujcku
knih pfimo v budové CSSML.

7. Uzivatel mize pouzivat vlastni televizi, radio apod., takovym zplsobem, aby nerusil
spolubydlici (napf. pouzivani sluchétek a zastén).

8. Uzivatelé¢ se mohou vénovat své vlastni zdjmové ¢innosti, pokud tato ¢innost neohrozuje
jejich zdravi, nebo zivot a zdravi ostatnich uzivatell, zaméstnancti DpS nebo jinych osob.

9. Uzivatelum je dovoleno, s ohledem na jejich zdravotni stav, pomahat pfi dennim uklidu
svych pokoju (stlani posteli, utirani prachu...), pti opravach pradla, tklidu aredlu, pfi obsluze
uzivateli S omezenim pohybovych schopnosti a pifi jinych cinnostech ve prospéch
spolubydlicich.

10. Zahrada, uzitna zahradka, altan s kvétinovou vyzdobou, lavicky a ucelné feSené pési
komunikace jsou zdrojem relaxace a klidu pro vSechny uzivatele.

11. Zooterapie — uzivatelé mohou vyuzit nabidku terapie se zvifetem (canisterapie — kontakt
se psem, lamoterapie — kontakt s lamou a hipoterapie — kontakt s koném). Dale se nasi
uzivatelé mohou té&Sit z pfitomnosti zvifat i pfimo u nas v domové (rybicky, suchozemské
zelvy, zakrsly kralik).

XIV. Vvbor obyvatel

1. Uzivatelé se mohou podilet na uspotadani Zivota v domové prostfednictvim svych zastupct
v ramci vyboru obyvatel. Clenové vyboru obyvatel jsou jmenovani feditelem na zakladé
doporuceni socidlniho pracovnika ¢i vedouciho socialni péce. K piijeti nového ¢lena vyboru
obyvatel se mohou vyjadfit jeho stavajici clenové.

2. Vybor obyvatel zastupuje uzivatele a plni zejména tyto tikoly:

o vznasi pfipominky k uspofadani Zivota v domové, ke skladbé stravy, predava
nameéty, ptipominky, pfani a pozadavky ostatnich uzivatelt

o pusobi na uzivatele, aby jejich chovani a jednani, vzajemné vztahy i vztah
k zaméstnancim CSSML odpovidal zasadam slusného chovani, aby uzivatelé
dodrzovali doméaci tad, pokyny fteditele, smluvniho Iékate 1 ostatnich
zameéstnancl
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o spolupracuje s vedenim domova pii organizovani kulturni a zajmové ¢innosti,
pii projednavani a feSeni stiznosti a piipominek uzivatell a pfi feSeni jinych
zavaznych otazek

3. Jednani vyboru obyvatel svolava feditel dle potieby, zpravidla 1 X za ¢tvrt roku, nebo se
kona narazové na zaklad¢ podnétu ¢lenti vyboru obyvatel.

XV. Pravidla pro prijimani duchodu a ostatnich plateb

1. Pfi nastupu do DpS ma uzivatel moznost rozhodnout se, jakym zplisobem bude pfijimat
svij dichod.

Dtichod mu muze byt vyplacen:

- hromadnym seznamem (dtchod je s jeho souhlasem poukazovan ptimo na ucet CSSML),
- postovni poukazkou na adresu CSSML,

- nebo na bankovni ucet.

2. Uzivatel je povinen platit thrady za veskeré sluzby a to nejpozdéji do 25. dne pfislusného
mésice (s ohledem na termin vyplaty diichodu stanoveny CSSZ). Uhrada za socialni sluzbu
poskytovanou po ¢ast kalendainiho mésice stanovena ve vysi pomérné ¢asti thrady je splatné
do konce kalendainiho mésice, za jehoz &ast nalezi. Uhrada za poskytnutou pé¢i se fidi
Metodickym pokynem pro vyuziti PnP.

3. Pokud s tim uzivatel souhlasi, je mu z jeho dichodu pfimo odeétena thrada za pobyt a
stravu stanovena dle Smlouvy a dalsi platby spojené s pobytem (t€mi mohou byt napf.: thrada
telefonnich hovort, fakultativni sluzby, doplatky za l€ky, zaptijcka kompenzacnich pomticek).
Po zaplaceni téchto vyloh je uzivateli zustatek vyplacen bud’ hotové na pokoji, nebo je mu
pfipsan na jeho depozitni ucet.

4. Depozitni Ucet je veden socialnimi pracovniky na zékladé Zadosti uzivatele. Je veden
uzivatelim, ktefi nechtéji nebo jiz nezvladnou sami hospodafit s vlastnimi finanénimi
prostiedky. Na tento osobni ucet jsou piipisovany veskeré ptijmy a zaznamenavany vSechny
vydaje uzivatele. Pokud je uZivateli na jeho pfani veden depozitni Gcet, je uZivatel (nebo jeho
zastupujici osoba) pravidelné¢ 1 x mési¢né seznamovan s pohyby na tomto UCtu. Sjednéni
depozitniho Uc¢tu uZivatele je dohodnuto jiz pfi nastupu uZivatele a je soucasti Smlouvy o
poskytovani socidlni sluzby, nebo v pribéhu sluzby je toto feseno Dodatkem ke Smlouve.

5. Socialni pracovnici provadéji vzdy k 15. dni v mésici vyuctovani poskytovanych sluzeb,
doslych plateb a Ghrad uzivateld a vyictovani uzivatelim predkladaji. Soucasti vyuctovani je
1 prehled vratek za stravu a za piispévek na péci. Presnd pravidla pro vraceni fesi Smlouva o
poskytovani socialni sluzby a Metodicky pokyn pro vyuziti PnP.

6. Ostatni platby, které uzivatelé obdrzi poStovni poukézkou (doplatky diichodi, socialni
davky a ostatni pfijmy) jsou piijimany podatelnou, zapsany do knihy evidence doslych plateb

a pfedany uzivatelim na pokojich, nebo pfipsany na jejich depozitni ucet.

7. VEtsi castky hotovosti odkladdme se souhlasem uzivatele na jeho vkladni knizku (pfip.
piedavame na zéklad¢ jeho zadosti ptfibuznym) z divodu bezpecného ulozeni financ¢nich
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prostfedkit a z divodu omezeného limitu hotovosti v trezoru vzhledem Kk limitu pojisténi
finan¢nich prosttedkt ulozenych v trezoru CSSML.

Vkladni knizka mize byt uzivateli DpS zalozena kdykoli v pribéhu jeho pobytu. Zalozenim
vkladni knizky je povéfena ucetni CSSML, ktera miize za uzivatele provadét vklady a vyplaty
jeho hotovosti. Vkladni knizku mtize mit uzivatel ulozenu u sebe na pokoji nebo na zakladé
zadosti v trezoru CSSML.

XVI. Postovni zasilky

1. PosStovni zasilky pro uzivatele DpS jsou dorucovany kazdy pracovni den. Zasilky
uzivatelim predava socialni pracovnik.

2. Baliky a doporucené dopisy se zapisuji do elektronického systému Elektronicka spisova
sluzba a uzivateli jsou vydavany proti podpisu.

3. Vpfipadé, Ze uZivatel neni schopen podpisu, zahdji socidlni pracovnik s rodinnymi
piislusniky jednani ve véci zastupovani jinou osobou. Pokud je v tuto dobu doru¢ena uzivateli
obyc¢ejnd doporucena zasilka nebo balik, pfevezme a podepiSe zasilku socidlni pracovnik,
v ptipadé doporuceného dopisu do vlastnich rukou, by byl dopis vracen zpét odesilateli.

4. DpS zabezpecuje uzivatelim odesilani poStovnich zasilek. K tomuto tcelu slouzi poStovni
schranka umisténa vedle recepce CSSML.

XVII. Stiznosti

1. Uzivatel (nebo v jeho zajmu kterykoli obCan) muze podavat stiznosti na kvalitu sluzby
poskytované CSSML, chovéni a jedndni jeho zaméstnancli a to bud’ Ustn€ nebo pisemné
fediteli nebo ztizovateli, jehoZ adresa je: Mésto Letovice, Masarykovo namésti 19, 679 61
Letovice.

2. Pro podani stiznosti 1ze vyuzit i schranku na poStu pro feditele umisténou na chodb¢ pied
jeho kancelafi nebo schranky duvéry na jednotlivych podlazich.

3. Podrobné je feSena tato problematika ve Standardu ¢. 7. Kazdy zaméstnanec je s timto
Standardem sezndmen. Pravidla pro pfijimani a vyfizovani petic a stiznosti jsou Ptilohou ¢. 2
Smlouvy o poskytovani socialni sluzby a pfi jejim podpisu jSOu S nimi uZivatelé seznameni.

XVIII. Opati‘eni pro pripad porusSeni pravidel chovani

1. Zakladni podminkou spolecného souziti uZzivateli vV domoveé pro seniory je sluSné¢ a
zdvorilé chovani jak k sobé navzajem, tak i k zaméstnancim CSSML.

2. Pokud wuzivatelé porusuji pravidla stanovend vtomto Domacim fadu ¢i ostatnich
smérnicich a pokynech Poskytovatele, jsou tyto situace feSeny.

3. Jestlize uzivatel poruSuje pravidla a odpovédnym zaméstnancim se nepodafilo napf.
domluvou sjednat napravu, fesi se tato situace s vedoucim tUseku socialni péce, vedouci
zdravotni péce, socialnimi pracovniky a feditelem zafizeni, z tohoto je proveden zapis. Pokud
se situace opakuje a uzivatel i nadale nedodrzuje stanovena pravidla, postupuje se dle
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podminek stanovenych ve Smlouvé o poskytovani socialni sluzby. Uzivateli mize byt podan
navrh na ukonceni pobytu.

4. Jde-li o takové chovani nebo jednani, jejichz posouzeni ¢i vySetieni patii do pravomoci
organt ¢innych v trestnim fizeni, je feditel povinen ucinit piislusnd oznameni.

XIX. Ukonéeni pobytu v DpS

1. Smluvni vztah zalozeny Smlouvou o poskytovani socialni sluzby miize zaniknout
pisemnou dohodou obou smluvnich stran nebo pisemnou vypovédi, a dale Gmrtim
Uzivatele nebo zdnikem Poskytovatele.

2. Smlouvu je opravnén vypoveédét:

a) Uzivatel, a to 1 bez udani divodu.

b) Poskytovatel, pokud se v pribéhu poskytovani sluzby zjisti, Ze Uzivatel zatajil dulezité
informace o svém zdravotnim stavu, které by mély za nasledek odmitnuti uzavieni
smlouvy ze strany Poskytovatele z diivodu nesplnéni podminek stanovenych zakonem.

c) Poskytovatel, pokud je Uzivatel v prodleni s thradou sjednanou za poskytovanou socialni
sluzbu nejméné za dva mésice tzn., Ze neuhradil sjednanou vysi tthrady do posledniho dne
kalendarniho mésice nasledujiciho po dvou nezaplacenych mésicich.

d) Poskytovatel, v piipadé opakovaného porusovani vnitinich predpisi. Uzivatel musi byt na
poruSovani pravidel pisemné¢ upozornén a soucasn¢ musi byt uvedeny nasledky dal§iho
takového poruseni (vypovéd).

e) Poskytovatel, pokud se Uzivatel bude zdrzovat mimo zafizeni Poskytovatele ve smyslu ¢l.
VI odst. 3 Smlouvy po dobu vice jak 120 kalendainich dni v prubéhu jednoho roku,
piicemz se do celkové doby pobytu mimo zatfizeni poskytovatele nezapocitavaji dny, kdy
se jednalo o pobyt mimo zafizeni z dGvodu pobytu ve zdravotnickém zatizeni.

3. Vypovédni lhiita shodné pro Poskytovatele i Uzivatele byla smluvnimi stranami sjednana
na 3 mésice. Vypovédni lhita po¢ina bézet prvnim dnem mésice nasledujicitho po dni
doruceni pisemné vypoveédi druhé smluvni strané.

4. Dohodou lze ukongit smluvni vztah Uzivatele a Poskytovatele kdykoli v prubéhu
poskytovani socialni sluzby, a to v terminu, na kterém se smluvni strany dohodnou.

5. Pfti ukonceni pobytu je vzdy provedeno vyuctovani za poskytnuté sluzby, jsou vyrovnany
zavazky mezi Uzivatelem a Poskytovatelem.

6. Pobyt Uzivatele nelze ukoncit v ptipad¢, jestlize o né¢ho neni jinak fadné postarano a je
pln€ odkazan na pomoc spole¢nosti.

7. Postup pfi amrti uzivatele upravuji zvlastni predpisy a vnitini pokyny organizace. Pohieb
zesnulého uzivatele DpS zabezpeci nejblizsi piibuzni nebo jina blizka osoba. Pokud do 96
hod. od umrti nezabezpeci pohibeni Zadné fyzickéa osoba, je povinna tak ucinit obec, na
jejimz uzemi k umrti doslo.

8. Majetek zemielého nachdzejici se na pokoji sepiSe neodkladné sluzbu konajici personal
oddéleni socialni péce za ucasti alespon 1 svédka. Poté je prevzat do tschovy DpS
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(finan¢ni prostfedky a cennosti jsou ulozeny do trezoru) a pfedan dédicim na zdkladé
pravomocného rozhodnuti soudu.

XX. Zavéreéna ustanoveni

1. Tento Domaéci fad nabyva tcinnosti dnem 20. 10. 2010

2. S Domécim faddem musi byt sezndmeni vSichni uzivatelé pii nastupu do DpS a zaméstnanci
CSSML nejpozdéji do 5 dnit od néstupu do pracovniho poméru.

Posledni aktualizace 25. 11. 2015

Ing. Ivo Kubin, feditel

Centrum socialnich sluzeb mésta Letovice, p. 0.
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