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Domaci rad

Domaci fad informuje o poskytované socialni sluzbé a definuje vnitini pravidla, prava a
povinnosti zainteresovanych osob s cilem zajistit podminky pro fadné a kvalitni poskytovani
socidlni sluzby. Slouzi k zachovani a udrzovani dobrych mezilidskych vztahii uzivateld,
zam&stnancl i navs§tévnikti. Ustanoveni domaciho fadu jsou nastavena tak, aby nebyla
porusovana prava, dustojnost a bezpecnost uzivatelli, zaméstnancti i dalSich osob, které nase
zafizeni navstivi nebo se n¢jakym zplisobem na sluzb¢ podili.

|. Poslani a zasady

Poslanim Domova pro seniory Vv Letovicich (dale jen DpS) je poskytovani pomoci a
podpory seniortim, ktefi z diivodu nepfiznivé socialni situace nemohou Zit ve svém
prirozeném prostiedi.

Neprizniva socidlni situace definovana pro prijeti osoby do domova pro seniory
predstavuje stav, kdy pomoc a podporu nelze zajistit prostiednictvim rodiny, blizkych osob
ani terénnich ¢i ambulantnich sluzeb. Stav seniora vyZaduje nepfetrZitou pomoc druhé osoby
zejména z divodu oslabeni ¢i ztraty schopnosti zpisobenych vysokym vékem ¢i zdravotnim
stavem.

NaSim cilem je zajistit naplnéni potieb uZivatelii kvalifikovanym personilem. Pomoc a
podpora je kazdému uzivateli individualné nastavena tak, aby mohl Zit spokojené,

diistojné a bezpecné.

Zasady poskvtovani socialni sluzby:

o zachovani distojnosti a respektovani individudlnich pfani uzivateld,

e podpora samostatnosti a nezavislosti uzivatel,

o poskytovani péce na zdklad¢ individualnich potieb uZivatelli dobie spolupracujicim
tymem,

e snazime se byt otevienym zafizenim, spolupracujeme s l€kafi, neziskovou sférou,
podnikatelskou sférou, se Skolskymi a kulturnimi zafizenimi.

I1. Ubytovani

1. Ubytovani se poskytuje v pokojich:

a) s jednim liZkem a samostatnym socidlnim zatizenim,
b) se dvéma luzky a samostatnym socialnim zafizenim,
C) se ttemi lizky a samostatnym socialnim zatizenim.

Vétsina pokoju je vybavena kuchynskou linkou, sprchovym koutem a balkonem.



2. Novy uzivatel se ubytuje na uvolnéné misto v ur¢eném pokoji. Pripadné piesté¢hovani je
mozné na zakladé pisemné zadosti uzivatele o zménu pokoje. Divodem pro st€éhovani mize
byt také zhorSeni zdravotniho stavu vyzadujici napt. umisténi na oSetfovatelské lizko, nebo
mohou byt divodem provozni zaleZzitosti (opravy, malovani, udrzba). Ve vSech piipadech je
zména v ubytovani s uZivatelem, pfip. rodinou, konzultovana. Veskeré vyse uvedené zmény
podléhaji souhlasu reditele CSSML.

3. Uzivatel se po uplynuti 3 mésici od nastupu mize piihlasit v DpS K trvalému pobytu.
Vesker¢ nalezitosti s timto Spojené mu pomuze vyfidit socialni pracovnik.

4. Uzivatel si muze dle svého pfani pokoj oznacit (napi. obrazkem, dekoraci apod.). Pokoje
uzivateli jsou standardné¢ vybaveny nabytkem (postel, skiiné, stil, Zidle, no¢ni stolek),
vybaveni pokoje si mohou uzivatelé doplnit vlastnimi drobnymi pfedméty, které by jim
zpiijemnily pobyt v novém domové (obrazy, poli¢ky, sosky, kvétiny apod.). Po dohodé
s vedoucim socialni péce lze vybavit pokoj i vlastnim drobnym nabytkem, napft. kieslem,
lampou a vlastnimi elektrospotiebi¢i — varna konvice, TV, radio, ledniCka. V pfipadé
pouzivani vlastnich elektrospotiebicii je nutné zkontrolovat zpusobilost ptistroje pted jeho
zapojenim do sité. Tuto kontrolu pro uzivatele zajistuje zdarma domovnik — Gdrzbai. Kazdy,
kdo bude na pokoji pouzivat TV nebo radio, je povinen je piihlasit a hradit za jejich uzivani
stanovené koncesionatské poplatky ze svych prostiedku. Piihlaseni a odhlaseni TV a radia na
pozadani zajisti uzivateli socialni pracovnik.

5. Na viceltizkovych pokojich maji uzivatelé uréeno, které soucasti vybaveni mohou vyuzivat
pro svoji potiebu (vlastni Satni skiiné, noéni stolek, Itizko, poli¢ky a skiiniky). Dale jsou na
pokoji prostory, které vyuzivaji uzivatelé¢ spolecné (piedev§im socidlni zafizeni, chodbicka
pfed pokojem, kuchynska linka, balkon a pfistup k nému). UZivani téchto prostorii ma byt
pfiméfené, tak aby nebyl néktery ze spolubydlicich na pokoji zvyhodnén, ¢i omezen.

6. Vybaveni pokoje 1 ostatnich prostor je majetkem CSSML a uzivatelé jsou povinni Setfit
majetek CSSML 1 jinych uZivateld. Tato povinnost se vztahuje i na zaméstnance CSSML.
Pokud bude zjisténo umyslné poskozeni véci, bude vinik povinen §kodu nahradit.

7. Zaméstnanci useku socialni péce maji povinnost kontrolovat dodrzovani Cistoty a potadku
ve skiinich a no¢nich stolcich. Takovéto kontroly mohou probihat pouze se souhlasem a za
pifitomnosti uzivatele. Zaméstnanci jsou pii tomto povinni postupovat korektné a dbat na
zachovani diistojnosti uzivatele.

8. Pokoj uzivatele ptfedstavuje jeho soukromi. Vstup na pokoj v nepfitomnosti uZivatele neni
dovolen zaméstnanclim ani jinym uZzivatelim. Pokud okolnosti (napt. vyzvednuti véci pro
uzivatele, zalévani kvétin) vyzaduji vstup do pokoje v nepfitomnosti uzivatele, ucini tak se
souhlasem vedouciho useku socidlni péce vzdy dva zaméstnanci. Pfi odnosu osobnich véci
uzivatele z pokoje je o tomto pofizen pisemny zdznam Vv Knize sluzeb a denniho hlaseni.

9. Pokoje a spolecné prostory DpS se pravidelné vétraji a denn€ je provadén bézny uklid.
Uzivatelim je zakazano shromazdovat v pokoji piebyteéné véci, které by znemoznovaly
fadny uklid prostor. Uzivateliim nedoporucujeme po provedeném uklidu vstupovat na mokrou
podlahu z divodu mozného padu a nasledného trazu. Podle svych schopnosti se uzivatelé
mohou zapojit do béznych dennich ¢innosti — napt. zalévat kvétiny, vétrat, ukladat si do skiini
své obleceni, poklidit si, pomoct se sbérem nadobi apod.



10. Je zakazano vyhazovat jakékoliv odpadky z balkonii a oken, pfip. je pohazovat v prilehlé
zahradg¢.

11. Uzivatelim neni dovoleno v DpS prechovavat zvitata, nebezpeéné chemikalie, hygienicky
zavadné piredméty, elektrické spotiebice k vytapéni, vafeni (netyka se rychlovarné konvice a
mikrovinné trouby), narkotika (netyka se 1ékti pifedepsanych 1ékatem) a jiné véci ohrozujici
jejich bezpecnost nebo bezpecnost zaméstnanct. V piipad¢€, Ze uzivatel takové véci do DpS
pfinesl, je povinen je na vyzvu vedouciho socialni péce neprodlen¢ z domova odstranit. Také
neni dovoleno pouzivat na pokojich otevieny ohen — svicky.

12. Zakaz koufeni plati ve vSech prostorach DpS. Koufit je povoleno jen na balkonech, pred a
za budovou CSSML a v zahradé¢.

111. Odpovédnost za Skodu a bezpecnost uzivatelu

1. Uzivatelé jsou povinni dodrzovat bezpecnostni predpisy platné pro celé zafizeni. Pfi
mimotadnych udalostech se tidi pokyny sluzbu konajiciho personalu.

2. Uzivatelé, zaméstnanci CSSML nebo jiné osoby jsou povinny si pocCinat tak, aby
nedochazelo ke Skodam na majetku nebo zdravi. Uzivatelé, zaméstnanci nebo jiné osoby
odpovidaji za Sskodu, kterou imysIn¢ nebo z nedbalosti zptisobili na majetku CSSML nebo na
majetku ¢i zdravi uzivatell, zaméstnanci nebo jinych osob. Organem pro posuzovani a
likvidaci Skod je Skodni komise ztizend feditelem.

3. Zpusobi-li skodu umyslng, nebo z nedbalosti, vice uzivatelt,, odpovidaji za ni podle miry
své ucasti.

4. Uzivatelé, zaméstnanci nebo jiné osoby jsou povinny upozornit feditele, pfipadné jiné
zamestnance, na Skodu, kterd vznikla nebo ktera hrozi a kterou je tteba odvratit.

1V. Uschova cennych véci

1. Kazdy uzivatel ma ve svém pokoji k dispozici vestavénou uzamykatelnou schranku v Satni
skiini. Pti nastupu do domova obdrzi uzivatel celkem tii typy klici — od hlavniho vchodu,
chodeb, pokoje a od uzamykatelné schranky, jejich ptevzeti podepiSe. Duplikat klice od
uzamykatelné schranky je ulozen u vedouciho socialni péfe v uzaméené skiini pro ptipad
ztraty klice uzivatelem. Vyse uvedené klice jsou nepfenosné na tfeti osobu, tj. nelze je
Vv Zzadném piipadé¢ piajovat rodinnym pfislusnikim. Uzivateli, jehoz zdravotni stav
neumoznuje klice vyuzivat, nebo uzivateli, ktery si nepifeje klice od pokoje mit u sebe,
vedouci socialni péce kli¢e nevyda a tuto skute¢nost uvede v protokolu o predani klict.

2. DpS prevezme do uschovy cenné véci, penézni hotovost, ptip. vkladni knizky uzivatele,
ktery o jejich ulozeni pozada pii nastupu do DpS nebo béhem pobytu v ném. Po odjezdu na
hospitalizaci nebo po tmrti uzivatele jsou nalezené cennosti uzivatele (nejcastéji napf.
hodinky, Sperky, finan¢ni hotovost) prfedany K uschové do trezoru u socialniho pracovnika.



3. Cenné¢ véci

a) prevzaté do uschovy jsou fadné oznaceny, aby byla vyloucena jejich zameéna, a uschovavaji
se v trezoru CSSML, Vv mistnosti chranéné zabezpecovacim systémem. Soucasné je proveden
zaznam do dokumentace uzivatele S popiskem cennosti a je pofizen dokument potvrzujici
pievzeti cennych véci do tischovy.

b) pokud o to uzivatel pozada, jsou mu oproti podpisu a za ucasti svédka jeho cennosti
vydany zpét. Neni-li uzivatel schopen podpisu, podepise doklad socialni pracovnik a 2 svédci.
4. Finan¢ni hotovost na zadost uzivatele ulozi socialni pracovnik do trezoru CSSML. Pokud si
uzivatel nepfeje, aby mu byl veden depozitni ucet u socialnich pracovnikli, mize byt finan¢ni
hotovost ulozena max. na dobu 15 dnt (nebo v ptipadé hospitalizace po dobu jejiho trvani).
Uzivatel si sam rozhoduje, jak bude s finanéni hotovosti uloZenou na depozitnim ucétu
naloZeno.

5. O veskerém pohybu s cennymi vécmi a hotovosti vede socialni pracovnik evidenci.

6. Cenné véci ¢i hotovost, ptip. vkladni knizku, které¢ uzivatel nepfeda do uschovy DpS, si
miuize uschovat v uzamykatelné schrance umisténé na pokoji a je za né pln¢ zodpovédny.

7. CSSML neodpovid4d za véci, vkladni kniZzky a penézni hotovost, kterou nepievzal do
uschovy.

8. Hrozi-li nebezpeéi poskozeni, zniCeni nebo ztraty cennosti, které ma uzivatel u sebe,
prevezme socialni pracovnik na pokyn vedouciho socidlni péce nebo feditele tyto véci do
uschovy. Pominou-li divody takovéhoto pievzeti, jsou véci uzivateli vraceny. Pii jejich
prevzeti a ndsledném vraceni se postupuje obdobné, jak je uvedeno vyse.

9. Nakup véci denni potieby, pokud tak neucini pfibuzni, ¢i jind osoba, uskutec¢iiuji podle
pozadavkl uzivateld socidlni pracovnici, pfip. vedouci socidlni ¢i zdravotni péce. Ti také
vybiraji finan¢ni prostfedky uzivatelti na thradu ndkupu; ma-li uZivatel zfizen depozitni ucet,
hradi se naklady z n¢ho.

V. Stravovani
1. Strava se pfipravuje v kuchyni stravovaciho tiseku.

2. UZivatelim je poskytovéana celodenni strava zahrnujici snidani, obéd, svacinu a vecefi. Je
ptizpuisobena véku a zdravotnimu stavu uzivatel. Na doporuéeni oSetiujiciho 1ékafe muize
uzivatel vyuzivat stravu dietni nebo diabetickou (u uzivatelt s diabetem, kdy je diabetes
kompenzovan no¢ni davkou inzulinu, je poddvana také druhd vecete). Na zdaklade
individualniho ptéani uzivatele zajistime také vegetarianskou stravu. Konzistence stravy je
ptizpusobena individualnim potfebam uzivatele. Uzivatelé maji moznost vybrat si v den
svych narozenin obé&d z narozeninového jidelniho listku.

Personal useku socialni péce dodava kazdy den na stravovaci tsek ,,vykaz stravy na den®, kde
je zaznamendna nepfitomnost uZivateli. Dale oznamuje stravovacimu useku prostiednictvim
formulafe ,,zména stravy” zménu diety uzivatele. O tomto je z divodu vypracovani dodatku
ke smlouvé informovéan rovnéz i socidlni pracovnik.

3. Tydenni jidelnicek je vzdy vyvésen v jideln€, na nasténkach na jednotlivych podlazich a ve
vytahu. Zajemciim je mozné jidelnicek vytisknout, aby jej méli k dispozici pfimo na pokoji.



Vydej stravy se uskutecnuje v nize uvedeném casovém rozmezi:

V JIDELNE:

SNiDANE: PO - PA 07:30 — 09:00 hod.
vikend, svatky 08:00 — 09:30 hod.

OBED: denné 11:00 — 13:00 hod.

NA PODLAZICH:

SNiDANE: PO - PA od 07:30 hod.
vikend, svatky od 08:00 hod.

OBED: denné od 11:30 hod.

SVACINA: denng od 14:30 hod.

VECERE: denné od 16:30 hod.

2. VECERE: denné od 19:00 hod.

4. Za spravné rozdéleni diet je odpovédny persondl tseku socidlni péce. Strava je uzivateli
podavana v misté, kde si sdm pieje — miize se stravovat v jideln€, na dennich mistnostech na
jednotlivych podlaZich, u stoli na chodbach ¢i na pokoji.

5. Strava je vydavana dle vySe uvedeného ¢asového harmonogramu. Vydej stravy mimo tento
harmonogram lze ftesit individualné a je prizpusoben individualnim potiebam uzivatelt.
Personal stravovaciho useku je odpovédny za spravné uloZeni jidla a dodrzeni skladovaci
doby.

6. Vlastni potraviny si mohou uzivatelé odkladdat jen na mista k tomu urcend (vlastni
chladni¢ka, no¢ni stolek aj.). Po domluvé s personalem tiseku socialni péce lze zabalené jidlo
oznacit jménem a ulozit do chladni¢ky v dennich mistnostech na jednotlivych podlazich.

7. V dennich mistnostech na jednotlivych podlazich je uzivatelim volné k dispozici nékolik
druhti napoji. Na pokoje uzivatelid jsou pribézné béhem dne doplnovany tekutiny dle diet
konkrétniho uzivatele a s ohledem na ro¢ni obdobi. Za dostate¢ny piijem tekutin odpovida
persondl useku socialni péce. V jidelné je v dobé vydavani snidani a obédl také vybér
Z n¢kolika druhii napoju.

8. Zbytky jidla a odpadky jsou ukladany do zvlastnich nadob k tomu urcenych, tyto se nesmi
prechovavat na pokojich, chodbach, ani jinych mistech objektu, ¢i vyhazovat z oken a
balkonil nebo jimi krmit zvitata.

9. Pfipominky ke stravé mohou uzivatel¢ sdé€lit zaméstnancim useku socialni péce, ktefi je
zapisi, pfipadné¢ mohou uzivatelé vyuzit schranek divéry na jednotlivych podlazich, pfenosné
schranky duvéry, ktera koluje po jednotlivych podlazich nebo schranky umisténé vedle vstupu



do obchidku v 1. podlazi. Pokud je pfipominka formulovana jako stiznost, postupuje se
v souladu s Pravidly pro vyfizovani petic a stiznosti.

10. Déle se mohou uzivatelé vyjadiovat ke kvalité, slozeni a zplisobu podavani jidla také
prostiednictvim stravovaci komise. Ta se schazi zpravidla 1x za ¢tvrt roku (pfipadné dle
potieby). Stravovaci komise se zabyva ptipominkami stravnikd a podava podnéty a navrhy ke
stravé a sloZzeni jidelni¢ku. Kromé feditele, vedouciho useku socidlni péce a vedouci
stravovani ji tvoii také zastupci z fad uzivateli domova pro seniory. Z jednotlivych setkani je
pofizovan pisemny zapis.

11. V piipadé hospitalizace se uzivatelim strava automaticky odhlaSuje pies IS Cygnus,
Vv pfipad¢ kratkodobé nepiitomnosti uzivatele (navstéva rodiny, vySetfeni u lékate...) si
uzivatelé sami nebo prostfednictvim osetiujiciho persondlu stravu odhlasuji.

Uzivatelé maji také moznost si stravu odhlésit bez udani divodu, i kdyz v zafizeni pobyvaji.
V tomto ptipadé nahlasi pozadavek neodebrat stravu personalu v piimé péci (nejpozdé&ji den
predem).

Ve vsech uvedenych piipadech se nésledujici mésic pfi vyuctovani vrati uzivateli ¢astka za
stravu odpovidajici nakladm na potraviny za jednotliva jidla, ktera uzivatel neodebral.

VI. Zdravotni a oSetiovatelska péce

1. Uzivatelé maji zajisténou nepfietrzitou 24hodinovou péci po cely rok. Pomoc a podporu
v béznych dennich ukonech zajistuji pracovnici v socidlnich sluzbach. Uzivatelim
poskytujeme pomoc a podporu dle jejich individudlnich potteb; smyslem je, aby mira pomoci
a podpory vedla k zachovani stavajicich schopnosti, a to v maximalni mozné mife.

2. Zdravotni a oSetfovatelskou péci zabezpecuji vSeobecné sestry. Volba praktického 1¢kaie je
vzdy ponechana na rozhodnuti uZzivatele. Pokud se uzivatel pieregistruje, provede novy
prakticky 1ékat vstupni prohlidku. Uzivatelé se podrobuji pravidelnym preventivnim
prohlidkdm a v ramci poskytovani ucelené zdravotni péce odesilaji 1ékafi uZivatele také na
odborna vySetieni ke specialistim. V piipadé zmény zdravotniho stavu funguji lékafi v
rezimu navs§tévni sluzby; nebo je samoziejmé vyuzivana rychla zdravotnicka pomoc.
Uzivatelim je doporuceno dodrzovat lé¢ebny rezim a dbat vtomto sméru na rady
vSeobecnych sester, fidit se pokyny lékate a uzivat predepsané 1éky. Pokud uzivatel uziva i
jiné nez predepsané léky (napf. analgetika, laxativa, vitaminy), je vhodné tuto skute¢nost
nahlasit vSeobecné sestfe, kterd provede zaznam do jeho dokumentace a nahlasi tuto
skuteCnost 1ékafi. Neni vhodné, aby uzivatel uzival 1éky, které si sam opatiil bez védomi
zdravotnického personalu. Uzivatelé mohou podepsat ,,Povéfeni 0sob k objednavani 1éki a
inkontinen¢nich pomticek®, ¢imz povéiuji vedouci zdravotni péce a vedouciho tseku socialni
péce k provadéni objednavek a zajisténi dodavek vyse zminéného. V piipadé neude€leni tohoto
povéteni zajisti objednavani a dodavani 1€ka a inkontinen¢nich pomiticek rodina uzivatele.

3. Uzivatelim je zajisténa také psychiatricka péce a piimo v prostorach organizace je
provozovana stomatologicka ordinace. Rehabilitacni ¢innost zajistuje fyzioterapeut.

4. Potfebu lékaiského vySetfeni nebo oSetfeni hlési uzivatel sluzbu konajicimu personalu
useku socialni péce.



5. Vlastni uraz nebo uraz jiné osoby hlasi uzivatel ihned sluzbu konajicimu personalu useku
socialni péce.

VII. Hygiena a péée o pradlo

1. Uzivatelé dle svych mozZnosti dbaji o svou osobni hygienu, ¢istotu Satstva, pradla a obuvi, 0
poradek na pokojich, ve skiinich, no¢nich stolcich apod. Poradek se snazi udrzovat i ve
spole¢nych prostorach DpS, kde pobyvaji.

2. Uzivatelé maji vytvoieny podminky pro dodrzovani hygieny. V koupelnach na pokojich
mohou vykonavat hygienu dle individudlni potfeby. Sprchuji se bud’ sami nebo za dohledu ¢i
dopomoci personalu. U uzivateli s omezenymi pohybovymi schopnostmi je provadéna
pravidelna hygiena na lizku a obvykle 1 x tydné je provedena celkova koupel v mistnosti pro
osobni hygienu, a to dle rozpisu koupeli. Pokud v planovany den neni koupani mozné
(nejCastéji z divodu aktualniho zdravotniho stavu, 1ékaiského vySetieni ¢i na prani uzivatele
z divodu ucasti na n&jaké akci) presune se koupel na jiny den. U uzivatelli s omezenymi
pohybovymi schopnostmi dbaji zaméstnanci useku socialni péce také na prevenci dekubitd.

3. Pokud uzivatel dlouhodobé nedbd na svoji hygienu a toto ovliviiuje souziti s ostatnimi
uzivateli, je s nim situace feSena. Jsou mu nabidnuty jiné alternativy (zména terminu koupele
apod.) a personal hleda individudlni feSeni. Ke spolupraci mize vyzvat i rodinu, ktera by
mohla byt ndpomocna fesit problémy svého ptibuzného. Persondl tiseku socialni péce provede
pti opakovanych problémech s hygienou uzivatele zaznam do oSetfovatelské dokumentace.
Tyto situace mohou byt konzultovany i slékatem. Nedodrzovani osobni hygieny je
povazovano za porusovani Smlouvy a disledkem muze byt i navrh na ukoncéeni pobytu.

4. Uzivatelovo pradlo a odévy jsou vzdy citlivé oznaceny a sepsany do Satniho listku. Kazdé
nové osobni Satstvo uZivatele je tfeba predat persondlu useku socidlni péce k tomuto oznaceni,
ptic¢emz kazdy novy odév je zaznacen i do Satniho listku. Jakékoliv vytazeni osobniho pradla
uZzivatele je rovnéz zaznamendno do Satniho listku. V pifipadé ztraty nezaevidovanych véci
nenese CSSML odpovédnost.

5. Osobni pradlo si uzivatelé vyménuji podle potieby, popi. na doporuéeni personalu tseku
socidlni péce. Na noc se uZivatelé pievlékaji do pradla na spani.

6. Znecisténé pradlo dopravi zaméstnanci na vozicich do pradelny, kde je zajiSténo prant,
zehleni a ptipadné opravy pradla. Cisté Satstvo potom zaméstnanci ukladaji uzivatelim do
jejich skiini.

7. Vyménu loZniho pradla zajistujeme 1x za 14 dni.

8. Uzivatelé maji moZnost vyuzit odborného oSetieni nohou, které zajiStuje externi
pracovnice. V budové CSSML je rovnéZz zfizena provozovna kadetnictvi, kterou mohou
uzivatelé vyuzivat. Dale mohou uzivatelé¢ vyuzit kadeinické sluzby zajisténé kadetnici, ktera
k nam dochazi. Informace o téchto sluzbach podaji uzivatelim zaméstnanci useku socialni
péce, kterym také uzivatelé svij piipadny zajem o tyto sluzby nahlasi. Stejné tak se mohou
uZzivatelé obratit na socidlniho pracovnika.



VIIIl. Doba klidu v DpS

1. Doba no¢niho klidu v DpS je stanovena od 22:00 do 6:00 hod. V dobé no¢niho klidu nesmi
byt uzivatelé ruseni, s vyjimkou oSetfovatelskych tkond nebo kontrol, které provadi
zamé&stnanci useku socialni péce.

2. Doba odpoledniho klidu je stanovena od 13:00 do 14:00 hod. V tomto Case nesmi byt
uzivatelé ruseni, kromé diivodt uvedenych v bodé 1.

3. V dob¢ odpoledniho klidu mohou uzivatelé ve spolecnych prostorach i na pokojich
poslouchat rozhlas, sledovat televizi, ¢ist si, pobyvat v zahrad¢, pfipadné se zucastiovat
volnoc¢asovych aktivit apod.

4. Dobu klidu je tfeba dodrzovat i ve vztahu ke spolubydlicimu na pokoji. Aktivity, které by
mohly naruSovat klid spolubydliciho, jsou mozné pouze na zaklad¢ vzajemné dohody (napft.
sledovani televize — pokud rusi spolubydliciho, je nutné pouzivat sluchatka a zasténu, nebo
vyuzivat TV na jednotlivych podlazich, ¢i dennich mistnostech, taktéZz za predpokladu, Ze
nebudou rusit ostatni uzivatele).

IX. Vychazky mimo DpS

1. Uzivatelé mohou volné pobyvat mimo aredl CSSML. V zdjmu bezpecnosti je potieba o
odchodu informovat sluzbu konajici personal useku socidlni péce, sdélit cil své cesty a
oznamit pravdépodobnou dobu navratu. Zameéstnanci jsou povinni upozornit uzivatele, pokud
je na vychazku nedostateéné oblecen ¢i nedustojné upraven. Odchod z DpS oznamuji nasi
uzivatelé obvykle 1 na recepci.

2. S ohledem na aktualni zdravotni stav uzivatele nebo napt. z diivodu epidemie muze 1ékaf
uzivatelim nedoporucit vychdzky. Ze strany personalu mohou byt uzivatelé upozornéni na
nevhodnost vychdzky napt. z divodu neptiznivého pocasi.

3. Jestlize uZivatel opakované odchazi mimo DpS bez ohlaSeni, vraci se v podnapilém stavu

nebo se chova jinym zpusobem nepfistojné, fesi tyto skuteCnosti feditel v souladu
s ustanovenim ¢l. VI, ¢l. IX a X Smlouvy o poskytovani socidlni sluzby.

X. Prechodny pobyt mimo DpS

1. Uzivatel mize piechodné pobyvat mimo DpS. Pobyt mimo DpS je povinen uzivatel
oznamit nejméné¢ 3 dny predem z divodu odhlaseni stravy, které zajisti personal useku
socialni péce.

2. Uzivateli budou pifed jeho odchodem z DpS piedany potiebné léky a ptipadné
inkontinen¢ni pomucky.

3. Pokud je nepfitomnost uzivatele pfedem oznamena, obdrzi uzivatel nasledujici mésic pii
vyuctovani vratku za stravu ve vysi nakladt na potraviny za jednotliva jidla (dle neodebrané
stravy). Pokud svilij pobyt mimo DpS neozndmi a nebude provedena odhlaska stravy, vratka
mu nebude uctovana. Pii pobytu mimo DpS del§im nez 24 hodin je uzivateli také vracena



pomérna Cast prispévku na péc¢i. Pti vraceni se postupuje v souladu s ustanovenim ¢l. V
Smlouvy o poskytovani socialni sluzby.

4. Pobyt mimo DpS z divodu vysetfeni nebo z divodu hospitalizace ve zdravotnickém
zafizeni se povazuje vzdy za predem ohlaseny.

XI. Navstévy

1. Uzivatelé mohou pfijimat navstévy neomezené, pokud tim nebude ruSen chod zafizeni.
V dobé noc¢niho klidu jen se souhlasem feditele.

2. Kazda navstéva se ohlési na recepci a zapiSe se do knihy néavstév. Recepce je oteviena
Vv pracovni dny od 07:45 do 16:15 hod., o vikendech a svatcich od 10:00 do 17:00 hod. Mimo
tuto dobu je vchod do CSSML uzavien a navstévnici tedy musi vyuZzit telefonického zatizeni
umisténého na levé strané od dveti.

3. Uzivatel a jeho navstéva mohou travit ¢as ve spoleénych prostorach DpS (napt. chodby,
denni mistnosti, zahrada). Uzivatelé mohou pfijimat navstévy také na pokojich. Na
viceluzkovych pokojich je tieba, aby spolubydlici byli vié¢i sobé tolerantni a respektovali
vzajemné své soukromi. V pifipadé navstévy na vicelizkovém pokoji je vhodné pouzit
vertikalni zaluzie a pfizptsobit hlasitost rozhovoru. Uzivatelé s poruchou hybnosti a uzivatelé
s aktudlnim zhorSenim zdravotniho stavu, ktefi se nemohou piemistit z lizka do spole¢nych
prostor DpS, mohou navstévy pfijimat samoziejmé na pokoji.

4. V dobé odpoledniho klidu mohou byt névstévy realizovany ve spolecnych prostorach
CSSML a na pokoji tak, aby nebyli ruseni ostatni spolubydlici. Pokud néktery spolubydlici
vyjadii nesouhlas s navstévou v dobé odpoledniho klidu, musi to byt navstévou respektovano
(Ize vyuzit spole¢né prostory nebo zvolit jinou dobu navstévy). U uZivateld, ktefi z diivodu
zdravotniho stavu nedovedou vyjadfit své ptani slovné, dba persondl na to, aby ptipadné
navstévy nerusily odpoledni klid na pokoji, a v ptipadé potieby upozorni navstévu na pravidla
stanovend v tomto Domdacim tadu.

5. Sluzbu konajici persondl miize navstévu vykazat z pokoje na dobu nezbytné nutnou
Vv ptipadé vaznych provoznich diivodi (provadéni osobni hygieny u spolubydliciho, pfivolani
RZP, timrti na pokoji apod.).

6. Reditel nebo sluzbu konajici personal mize vykazat navstévy v ptipadé, ze vazné narusuji
klid a potaddek v zafizeni. K vykdzani miZze také dojit, pokud je navstéva uZivatele
realizovana v dob¢é no¢niho klidu a navstéva nema souhlas feditele.

7. Pfi mimotadnych udalostech (napt. z vaZnych technickych a bezpe¢nostnich diivodd na
strané poskytovatele apod.) a opatfenich hygienicko-epidemiologické povahy mohou byt
navstévy zakazany nebo omezeny. O tomto rozhoduje vzdy feditel.

8. V ptipadé zajmu mohou navstévy vyuzit moznosti ubytovani v provoznim pokoji.

9. Uzivatelé se samoziejm¢ mohou navstévovat navzajem na pokojich. Pro jejich navstévy
plati stejna pravidla viz. vyse.



10. Navstévy nesmi rusit dobu klidu v DpS, jak je uvedeno v ¢lanku VIII. nebo omezovat ¢i
naruSovat denni rezim uzivateld.

XI1. Vyuziti volného ¢asu uzivatelu

1. Uzivatelé maji moznost navs§tévovat pravidelné tydenni volno¢asové aktivity dle rozpisu
uvefejnéného na nasténkach na jednotlivych podlazich. VolnoCasové aktivity umoznuji
uzivateliim smysluplné traveni volného ¢asu a v DpS je maji na starosti dvé pracovnice pro
zékladni vychovnou nepedagogickou ¢innost.

2. Kromé¢ pravidelnych tydennich aktivit je pro uzivatele kazdy meésic sestaven plan akci,
kterych se mohou podle svého z4jmu a chuti zOcCastnit. Jednd se napi. o organizovani
hudebnich a tane¢nich vystoupeni, poradani besed, sportovnich akci, vyleti ¢i tematickych
programu V prubéhu roku.

3. V pfizemi CSSML je umisténo kadetnictvi, obchtidek a ekumenicka mistnost.

4. Kazdy uzivatel ma zajisténou plnou svobodu nabozenského vyznani a neni mu branéno
Vv casti na ndbozenskych obtadech.

5. V prostorach DpS nemiize mit sidlo jakakoli politicka strana. Pfitom neni doteno pravo na
politické presvédéeni. Cinnosti politickych stran se mohou uZivatelé zigastiovat mimo DpS.
6. Uzivatelé maji volny pfistup k literatufe v knihovni¢ce na denni mistnosti ve druhém
podlazi, v klubovné a v suterénu budovy. Spolupracujeme i s Méstskou knihovnou Letovice,
ktera 1 x mé&si¢né zajist'uje vypujcku knih pifimo v budové CSSML. Duchovni literatura je pro
zajemce k dispozici v ekumenické mistnosti.

7. Uzivatel miZe na pokoji pouzivat vlastni televizi, radio apod., takovym zplisobem, aby
nerusil spolubydlici (napf. pouzivani sluchatek a zastén).

8. Uzivatelé¢ se mohou vénovat své vlastni zdjmové ¢innosti, pokud tato ¢innost neohrozuje
jejich zdravi, nebo Zivot a zdravi ostatnich uzivateli, zaméstnanci DpS nebo jinych osob. K
vlastni z4jmové ¢innosti mohou uzivatelé vyuzivat voln¢ ptistupné prostory dennich mistnosti
na jednotlivych podlazZich, chodby ¢i venkovni prostory.

9. Uzivatelé mohou travit ¢as a relaxovat také na zahrad¢, u kvétinové zahradky, v altdnu ¢i u
jezirka. Venkovni prostory disponuji dostateénym mnoZstvim lavi¢ek pro posezeni i vhodnou
pesi komunikaci pro prochazeni.

10. Uzivatelé mohou vyuzit nabidku terapie se zvifetem — zooterapie (canisterapie — kontakt
se psem, lamoterapie — kontakt slamou a hipoterapie — kontakt s koném). Dale se nasi
uzivatelé mohou t&Sit z pfitomnosti zvifat 1 pfimo u nas v DpS (rybicky, Sneci, suchozemské
zelvy, zakrsly kralik). Zooterapie je provadéna piedev§im Vv ramci individualnich praci na
pokojich, na pfani uzivatele nebo skupinove pti aktivitach v klubovné.
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XI11. Vybor obyvatel

1. Uzivatelé se mohou podilet na uspotadani Zivota v domov¢ prostfednictvim svych zastupci
v ramci vyboru obyvatel. Clenové vyboru obyvatel jsou jmenovani feditelem na zakladé
doporuceni socialniho pracovnika ¢i vedouciho useku socialni péce. K ptijeti nového Clena
vyboru obyvatel se vyjadiuji jeho stavajici ¢lenové.

2. Vybor obyvatel zastupuje uzivatele a plni zejména tyto tkoly:

- vzna$i pfipominky k uspotfadani Zivota v domov¢, ke skladbé stravy, pfedava naméty,
pfipominky, pfani a pozadavky ostatnich uZzivateld,

- pusobi na uzivatele, aby jejich chovani a jednani, vzajemné vztahy i vztah k zaméstnancum
CSSML odpovidal zasaddm slusného chovani, aby uzivatelé dodrzovali doméci tad,
doporuceni feditele i ostatnich zaméstnanct,

- spolupracuje s vedenim domova pii organizovani volno¢asovych aktivit, pii projednavani a
feSeni stiznosti a pfipominek uzivatell a pfi feSeni jinych zavaznych otazek.

3. Jednani vyboru obyvatel svolava feditel dle potieby, zpravidla 1 x za ¢tvrt roku, nebo se
kona narazové na zakladé podnétu ¢lenti vyboru obyvatel.

XI1V. Hospodareni s finanénimi prostiredky

1. O tom, jak bude naklddano s finan¢nimi prosttedky (dichod, pfispévek na péci, ptip. dalsi
ptijmy), rozhoduje sam uzivatel.

2. Konkrétni podminky, jak budou provadény platby za pobyt a stravu a thrada za péci, jsou
dojednany ve Smlouvé o poskytovani socialni sluzby.

3. Na zéklad¢ zadosti uZivatele mizZe byt veden depozitni ucet. Je veden uzivatelim, kteti
nechtéji nebo jiz nezvladnou sami hospodafit s vlastnimi finanénimi prostfedky. Na tento
osobni Ucet jsou pripisovany veSkeré piijmy a zaznamenavany vSechny vydaje uZivatele.
Pokud je uzivateli na jeho ptani veden depozitni ucet, je uzivatel (nebo jeho zastupujici
osoba) pravidelné 1 x mési¢né seznamovan s pohyby na tomto ¢tu. Sjednani depozitniho
uctu uzivatele je dohodnuto jiz pii nastupu uZivatele a je soucasti Smlouvy o poskytovani
socialni sluzby, nebo v pribchu sluzby je toto feSeno Dodatkem ke Smlouvé.

4. Podrobné upravuje nakladani s majetkovymi hodnotami uzivatelti vnitini smérnice ,,Zasady
pro nakladani s majetkovymi hodnotami uzivateli*.

XV. PosStovni zasilky

1. Postovni zasilky pro uzivatele jsou dorucovany kazdy pracovni den. Zasilky uzivatelim
piedava socialni pracovnik.

2. Doporucené dopisy se zapisuji do elektronického systému Elektronickd spisova sluzba a
uzivateli jsou vydavany proti podpisu.

3. Postovni poukazky, které jsou doruCeny na jméno uzivatele (napi. doplatky dichodu a
ostatni pfijmy), jsou pfijimany podatelnou, zapsany do knihy evidence doslych plateb a
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prostiednictvim socialniho pracovnika pfedany uzivatelim na pokojich, nebo pfipsany na
jejich depozitni tcet.

4. DpS zabezpecuje uzivatelim odesilani poStovnich zasilek. K tomuto ucelu slouzi postovni
schranka umisténa vedle recepce CSSML.

XVI. Stiznosti

1. Uzivatel (nebo v jeho zajmu kterykoli ob¢an) mize podavat stiznosti na kvalitu sluzby
poskytované CSSML, chovani a jednani jeho zaméstnanct, a to bud’ Gstné nebo pisemné
fediteli nebo ztizovateli, jehoZ adresa je: Mésto Letovice, Masarykovo namésti 19, 679 61
Letovice.

2. Pro podani stiznosti 1ze vyuzit i schranku na postu pro feditele umisténou na chodbé pied

jeho kancelari, schranky davéry na jednotlivych podlazich nebo pfenosnou schranku davéry,
ktera koluje po jednotlivych pokojich DpS.

3. Podrobn¢ je fesena tato problematika ve Standardu ¢. 7. Kazdy zaméstnanec je s timto

Standardem seznamen. Pravidla pro pfijimani a vyfizovani petic a stiznosti jsou Pfilohou ¢. 2
Smlouvy o poskytovani socialni sluzby a pfi jejim podpisu jsou s ni uzivatelé seznameni.

XVII. Opatreni pro pripad poruseni pravidel chovani

1. Zakladni podminkou spole¢ného souziti uzivateli Vv domové pro seniory je slusné a
zdvotilé chovani jak k sobé navzajem, tak i k zaméstnancim CSSML.

2. Pokud uzivatelé porusuji pravidla stanovend v tomto Domacim fadu ¢i ostatnich smérnicich
a pokynech, jsou tyto situace feseny.

3. Jestlize uzivatel poruSuje pravidla a odpovédnym zaméstnancim se nepodatilo napf.
domluvou sjednat napravu, fesi se tato situace s vedoucim tuseku socialni péce, vedouci
zdravotni péce, socialnimi pracovniky a feditelem, z tohoto je proveden zapis. Pokud se
situace opakuje a uzivatel i nadale nedodrzuje stanovena pravidla, postupuje se dle podminek
stanovenych ve Smlouvé o poskytovani sociadlni sluzby. UzZivateli mize byt podan navrh na
ukonceni pobytu.

4. Jde-li o takové chovani nebo jednani, jejichz posouzeni ¢i vysetfeni patii do pravomoci
organtl ¢innych v trestnim fizeni, je feditel povinen ucinit pfisluSna oznadmeni.

XVIII. Ukonéeni pobyvtu v DpS

1. Smluvni vztah zalozeny Smlouvou o poskytovani socialni sluzby miize zaniknout
pisemnou dohodou obou smluvnich stran nebo pisemnou vypovédi, a didle imrtim Uzivatele
nebo zanikem Poskytovatele.

2. Podrobnosti tykajici se ukonceni pobytu v DpS upravuje Smlouva o poskytovani socialni
sluzby.
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3. Postup pfi umrti uzivatele upravuji zvlastni predpisy a vnitini pokyny organizace. Pohieb
zesnulého uzivatele DpS zabezpeci nejblizsi ptibuzni nebo jina blizka osoba. Pokud do 96
hod. od umrti nezabezpeci pohibeni Zadna fyzicka osoba, je povinna tak ucinit obec, na jejimz
uzemi k amrti doslo.

IXX. Zavéreéna ustanoveni

1. VSichni zaméstnanci organizace usiluji o vytvofeni pifijemného a klidného prosttedi pro
zivot uzivatelii. K sobé navzijem, k uzivatelim a ostatnim osobadm se chovaji ohleduplng,
vstiicné a zdvofile.

2. VSichni uzivatelé by se ksobé i Kzaméstnancim a ostatnim osobam méli chovat
ohleduplné a zdvoftile a méli by usilovat o klidné vzajemné souziti.

3. Pokud uzivatelé narusuji svym chovanim vzajemné souziti v DpS, je to povazovano za
porusovani zakladnich zasad souziti, tzn. poruSovani tohoto Doméciho fadu, Smlouvy o
poskytovani socialni sluzby, coz mize mit za nasledek az ukonceni poskytované socialni
sluzby.

4. Pokud zaméstnanci poruSuji pravidla stanovenda v tomto Doméacim fadu, jednd se 0
2

poruSovani pracovnich povinnosti. ReSeni takovychto situaci nélezi do kompetence vedoucich

pracovnik.

5. Tento Domaci fad nabyva ucinnosti dnem 20. 10. 2010.

6. S Domacim fadem musi byt seznameni vSichni uzivatelé pti nastupu do DpS a zaméstnanci
CSSML nejpozdéji do 5 dnii od nastupu do pracovniho poméru.

Posledni aktualizace duben 2019

Ing. Ivo Kubin, feditel
Centrum socialnich sluzeb mésta Letovice, p. 0.
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