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Pravidla pro prijimani a vyrizovani petic a stiZnosti

Podadni a vyFizovani petic

1. Ridi se zakonem ¢&. 85/1990 Sb. o pravu peti¢nim v platném znéni.

2. Petici, kterd obsahuje vSechny ndlezitosti v souladu se zdkonem, piebird v posté nebo
osobné feditel organizace a v jeho nepfitomnosti zastupce feditele. Obsah petice projedna
tfeditel na nejblizsi porad¢ vedeni a pisemné stanovisko obdrzi do 30 dnii od podani petice
ten, kdo petici podal nebo ten, kdo zastupuje ¢leny peticniho vyboru.

3. Evidenci petic, jejich Gplné znéni, véetné odpoveédi na n¢, vede feditel organizace.

Podani a vyFizovani stiZnosti

1. Kazdy uzivatel nebo zaméstnanec ma pravo si stézovat na kvalitu nebo zplsob poskytovani
socialni sluzby a to formou ustniho podani (osobné, telefonicky) nebo elektronickou formou,
kterd umoznuje identifikaci stéZzovatele. Vyuzit k poddni lze i1 schranku feditele umisténou v
prizemi budovy a schranky divéry na jednotlivych patrech domova pro seniory a ve vestibulu u
vratnice), stiznost 1ze podat i anonymné.

2. Stézovatel ma moznost svobodné si zvolit nezavislého zastupce, ktery ho bude pfi vyfizovani
stiznosti zastupovat nebo ktery bude pfi jednani pfitomen. Miize to byt osoba fyzicka (ptibuzny,
rodinny pfitel, zaméstnanec apod.) i pravnickd (napf. ObCanskd poradna). StéZovatel, ktery ma
problémy s komunikaci, mé pravo na nezavislého tlumocnika.

3. StiZnosti proSetfuje a vyfizuje v ramci organizace feditel nebo jim povéfeni pracovnici, ale
pfijmout ji je povinen kazdy pracovnik zafizeni.

4. Ustni stiznosti jsou zaznamenény tak, aby odpovidaly tomu, co chce stéZovatel Fici (Hla3eni
mimoiradné udalosti). Pracovnik, ktery stiznost pfijima, zvoli vhodny zptisob ovéfeni toho, zda je
stiznost zaznamenana tak, jak ji stézovatel mini. Reditel ovéfi u stéZovatele souhlas se
zaznamenanymi informacemi.

5. V z4jmu fadného proSetieni stiznosti miize byt vyslechnut st€Zovatel, jakoz i osoby, proti
kterym stiznost smétuje. O ustnich jednanich pii proSetfovani stiznosti se potizuje zapis, ktery
musi obsahovat jména osob, jez se jednani zucastnily, struény a vystizny zdznam o prabéhu a
vysledku jednani, ptipadné vyjadieni Gcastnikl, pokud o to pozadaji. VSichni ucastnici jednani
budou s obsahem zapisu seznameni a podepiSi ho. Jestlize néktery z ucastnikli odmitne zapis
podepsat nebo nesouhlasi s jeho obsahem, poznamena se tato skutecnost do zapisu. Kopie zapisu
se preda stézovateli. Reditel je povinen o celé zalezitosti informovat kli¢ového pracovnika a jeho
nadfizeného zaméstnance.

6. Pfijem stiznosti, kterou nelze vyfidit do 10 dnii od jejiho doruceni, musi byt stéZovateli
pisemné potvrzen do 5 dnili ode dne doruc¢eni na CSSML.

7. Stiznosti, které nelze vytidit do 10 dnt od jejich doruceni, musi byt vyfizeny nejdéle do 28 dnti
ode dne pfijeti. Tuto lhiitu Ize piekrocit pouze v odivodnénych piipadech se souhlasem teditele
organizace a v jeho nepfitomnosti zdstupce feditele. Lhita pro vyfizeni se pak prodluzuje o
dalSich 30 dnii. O prodlouzeni lhity i o divodech prodlouzeni je sté¢zovatel pisemné informovan.
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8. Informace o vyfizeni stiznosti jsou vzdy predany stéZovateli pisemné. Odpovéd musi byt
srozumitelnd. U anonymni stiznosti je odpovéd’ spolu se znénim stiznosti vyvéSena na hlavni
nasténce pted jidelnou po dobu nejméné 10 dnt.

9. Knihu ,,Evidenci stiznosti“ vede feditel, u kterého jsou rovnéz tyto stiznosti ulozeny vcetné
pisemnych materiali o zptisobu jejich vyfizeni.

10. Pisemné podand stiznost, u niz nelze uréit konkrétniho stéZovatele, se posuzuje jako
anonymni a stanovisko feditele k ni je pisemné zvefejnéno na hlavni néasténce.

11. Reditel, v piipadé Ze je o to zfizovatelem pozadan, poda souhrnnou zpravu o stiznostech
doslych na organizaci na zasedani rady mésta.

12. Neni-li stézovatel spokojen s vyfizenim stiznosti, miize se obratit na zfizovatele — tj. Mésto
Letovice, se sidlem Masarykovo nam. 19, 679 61 Letovice nebo na dalsi organizace uvedené
nize.

Adresar organizaci pro podani stiznosti

Centrum socidlnich sluZeb mésta Letovice, prispévkova organizace
Adresa: J. Haska 12, 679 61 Letovice

Reditel: Ing. Ivo Kubin

Tel.: 516 481 256, e-mail: kubin@cssletovice.cz

Meéstsky uiad Letovice
Adresa: Masarykovo nam. 210/19, 679 61 Letovice
Tel.: 516 482 252, e-mail: podatelna@Iletovice.net

Jihomoravsky kraj, odbor socidlnich véci
Adresa: Zerotinovo nam. 3/5, 601 82 Brno
Tel.: 541 651 132, e-mail: osv@kr-jihomoravsky.cz

Kanceldr Verejného ochrance prav
Adresa: Udolni 39, 602 00 Brno
Tel.: 542 542 888, e-mail: podatelna@ochrance.cz

V Letovicich,dne: ..............coovviet..

Ing. Ivo Kubin, feditel CSSML, ptispévkova organizace
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DalSi organizace, na které je mozZné se se stiZznosti na sluzbu obratit:

Cesky Helsinsky vybor, zabyva se monitoringem lidskych prav v CR
Adresa: Stefanikova 21, 150 00 Praha 5
Tel.: 220 515 188, e-mail: sekr@helcom.cz

Asociace obcanskych poraden
Adresa: Sabinova 287/3, 130 00 Praha 3
Tel.: 222 780 599, e-mail: aop@obcanskeporadny.cz

Bily kruh bezpeci, sdruzeni pro pomoc obétem trestné ¢innosti
Adresa: Slovinska 41, 612 00 Brno — Kralovo Pole
Tel.: 541 218 122, 387 200 094, e-mail: bkb.brno@bkb.cz

Zivot 90, ob&anské sdruZeni pro pomoc

Senior telefon: 800 157 157 — bezplatna linka pro seniory 24 hodin denné
Adresa: Karoliny Svétlé 18, 110 00 Praha 1

Tel.: 222 333 500, e-mail: poradna@zivot90.cz

Ceskd alzheimerovska spolecnost
Adresa: Simtnkova 1600/5, 182 00 Praha — Kobylisy
Tel.: 283 880 346, e-mail: martina.matlova@gerontocentrum.cz

Ceska lékai'ska komora
Adresa: Lékarska 2/291, 150 00 Praha 5
Tel.; 257 211 329, e-mail: recepce@clkcr.cz
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