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VEREJNY ZAVAZEK — DOMOV PRO SENIORY LETOVICE

L.
Obecné ustanoveni

Domov pro seniory Letovice se zavazuje, Ze svym poslanim a dodrZovanim stanovenych zasad
naplni stanoveny cil pro poskytovani socialni sluzby seniortim.

II.
Poslani Domova pro seniory Letovice

Poslanim Domova pro seniory v Letovicich (dale jen DpS) je poskytovani pomoci a podpory
seniorum, ktefi z diivodu nepriznivé socialni situace nemohou Zit ve svém prirozeném
prostredi.

Neprizniva socialni situace definovana pro prijeti osoby do domova pro seniory predstavuje
stav, kdy pomoc a podporu nelze zajistit prostfednictvim rodiny, blizkych osob ani terénnich ¢i
ambulantnich sluZeb. Stav seniora vyZaduje nepfetrZitou pomoc druhé osoby zejména z diivodu
oslabeni ¢i ztraty schopnosti zptisobenych vysokym vékem ¢i zdravotnim stavem.

Nasim cilem je zajistit naplnéni potfeb uzivatelu kvalifikovanym personalem. Pomoc a
podpora je kazdému uzivateli individualné nastavena tak, aby mohl Zit spokojené, diistojné
a bezpecné.

II1.
Cilova skupina

Cilovou skupinu domova pro seniory tvori: seniori od 65 roki, ktefi potfebuji pomoc a
podporu jiné osoby v béinych dennich dovednostech. Dale osoby pobirajici invalidni
dichod pro invaliditu III. stupné, které vyzaduji pravidelnou pomoc jiné osoby v béznych
dennich dovednostech a dosahly véku alespon 60 rokii.

Socialni sluzbu neposkytujeme:

V pripadé, Ze neposkytujeme socialni sluzbu, o kterou osoba zZada

- Jednd se zejména o poskytovani sluzby senioriim, ktefi maji sniZenou sobéstacnost z divodu
chronického duSevniho onemocnéni nebo zavislosti na navykovych latkach. Dale také seniortim,
ktefi trpi stafeckou, Alzheimerovou demenci €i ostatnimi typy demenci a z divodu tohoto
onemocnéni by naruSovali kolektivni souZiti v DpS.

- SluZbu neposkytujeme osobam, které nespliiuji vékovou hranici vymezenou v cilové skupiné.

V piipadé, 7e DpS nema dostate¢nou kapacitu k poskytnuti socialni sluzby (Zadatel o sluzbu
neni odmitnut, ale zafazen do ,,Evidence Zadateli®).

V pripadé, Ze poskytnuti sluzby brani zdravotni stav Zadatele
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- Zdravotni stav Zadatele vyZaduje poskytnuti ustavni péce ve zdravotnickém zarizeni.

- Zadatel trpi akutni infek¢ni nemoci (k moZnosti aktualniho prijeti se vyjadii 1ékar).

- Zadatel trpi duSevni poruchou, kterd by naruSovala zdvaznym zptisobem kolektivni souZziti
v DpS.

V pripadé, Ze zadateli bylo vypovézeno poskytnuti socialni sluzby Domova pro seniory
vdobé kratSi nez 6 mésici pred podanim ZzZadosti z divodu porusSovani povinnosti
vyplyvajici ze smlouvy.

Socialni sluzbu nelze poskytnout Zadateli, pokud poZaduje péci, kterou nelze zajistit z diivodu
provoznich, odbornych, financnich a nelze ji zajistit ani externé.

IV.
Zasady

» zachovani dustojnosti a respektovani individudlnich prani uzivatel

» podpora samostatnosti a nezavislosti uzivatelt

» poskytovani péce na zakladé individualnich potfeb uzivatelG dobfe spolupracujicim tymem

» snaZzime se byt otevienym zafizenim, spolupracujeme s lékafi, neziskovou sférou,
podnikatelskou sférou, se Skolskymi a kulturnimi zafizenimi.

V.
Metodika a pravidla pro hodnoceni verejného zavazku

Aktualizace a hodnoceni vefejného zavazku probihda v souladu s pravidly stanovenymi ve
Standardu kvality €. 15. Kvalitu poskytované sluzby hodnoti nejen uzZivatelé a zaméstnanci, ale i
zucastnéné osoby — rodinni pfislusnici, znami a pratelé uzivateld.

Pii hodnoceni verejného zavazku se zamérujeme na nasledujici oblasti:
a) mira spokojenosti uzivatell a zaméstnancti
b) wvytvareni partnerského vztahu mezi zaméstnanci a uZivateli
c) sluzba je poskytovana tém, co ji opravdu potiebuji
d) flexibilita sluzby (v€asné zareagovani na zmény v potfebach uzivatel)
e) ochrana prav uZivatelt
f) sluzba odpovida cilim a poZadavkim uZivatele
g) spoluprace s rodinnymi prislusniky uZivatelt
h) jako podnét pro zamysSleni ¢i zménu je respektovano verejné minéni,
i) spoluprace s okolnimi obcemi a obcemi s rozsifenou ptisobnosti,
j) moZnost spolutiCasti na rozhodovani o poskytované sluzbé
k) vytvorena pravidla pro predavani informaci v organizaci
1) profesni kompetence zaméstnanct
m) ekonomika v poskytované socialni sluzbé

Konkrétni kroky p¥i hodnoceni verejného zavazku:
- pravidelné 1 x rocné se uZivatelé, rodinni pfisluSnici a zaméstnanci vyjadruji k poskytované

sluZzbé v anonymnim dotazniku (v souladu se Standardem ¢. 15),
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- v pribéhu roku jsou dle plani kontrol provadény kontroly feditelem a vedoucimi jednotlivych
usekd a jejich vysledky jsou pravidelné vyhodnocovany na poradach vedoucich,

- evidujeme stiZnosti, neZadouci situace a pripominky ke kvalité poskytované sluzby, tyto jsou
feSeny a vyhodnocovéany na poradach vedeni a poradach jednotlivych tsekd, dale vyuzivame
tyto podnéty pro zlepSeni poskytované sluzby (v souladu se Standardem ¢. 2 a 7),

- kontrolujeme, zda je sluzba pro jednotlivé uZivatele individudlné planovana a zda jsou
napliiovany jejich cile a potreby (v souladu se Standardem ¢. 5),

- pravidelné jedname s uzivateli na vyboru obyvatel a stravovaci komisi, schiizky probihaji
zpravidla 1 x za ¢tvrt roku (viz. Domaci rad),

- prileZitostné zjistujeme spokojenost uzivatelli pfi neformalnich rozhovorech,

- evidujeme informace o Zadatelich o poskytovani socialni sluzby (v souladu se Standardem c.
3),

- ovéfujeme a prohlubujeme profesni kompetence zaméstnancti (dle Standardu ¢. 9 a 10),

- pravidelné vyhodnocujeme hospodareni organizace (zodpovida Gicetni organizace a feditel).

Zpracovani vySe uvedenych kroki, a tedy hodnoceni vefejného zavazku se provadi 1 x ro¢né a to
nejpozdéji do konce I. ctvrtleti nasledujiciho roku. VeSkeré materialy slouzici k hodnoceni
verejného zavazku jsou projednavany na poradach vedeni a slouZi jako podkladové materialy
k vyrocni zpraveé, kterd je predkladana zfizovateli a ke zvySovani kvality poskytované sluzby.

Tento dokument je zavazny pro vSechny zaméstnance DpS, je platny a ucinny od 1. 1. 2015 a
nahrazuje ptivodni Vefejny zavazek CSSML a Metodiku hodnoceni vefejného zavazku.

Ing. Ivo Kubin, Feditel

Aktualizace: duben 2018



