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Pravidla pro prijimani a vyrizovani petic a stiznosti

Podani a vyFizovani petic

=

Ridi se zakonem &. 85/1990 Sb., o pravu peti¢nim v platném znéni.

2. Petici, kterd obsahuje vSechny nalezitosti v souladu se zdkonem, piebird v posté nebo osobné
feditel organizace a V jeho nepfitomnosti zastupce feditele. Obsah petice projednd feditel na
nejblizsi porad¢ vedeni a pisemné stanovisko obdrzi do 30 dnti od podani petice ten, kdo petici
podal nebo ten, kdo zastupuje Cleny peti¢niho vyboru.

3. Evidenci petic, jejich tiplné znéni, vcetné odpoveédi na né, vede feditel organizace.

Podani a vyFizovani stiznosti

1. Kazdy uzivatel nebo zaméstnanec ma pravo si sté¢zovat na kvalitu nebo zpiisob poskytovani socialni
sluzby, a to formou ustniho podani (osobné, telefonicky) nebo elektronickou formou, kterd umoziuje
identifikaci st€Zovatele. Pro pisemné podani stiznosti lze vyuzit schranku feditele umisténou v pirizemi
budovy, schranky ditvéry na jednotlivych podlazich Domova pro seniory a ve vestibulu u recepce a dale
také prenosnou schranku daveéry, ktera koluje po jednotlivych pokojich Domova; stiznost 1ze podat i
anonymng.

2. StéZzovatel ma moznost svobodné si zvolit nezavislého zastupce, ktery ho bude pfi vyfizovani
stiznosti zastupovat nebo ktery bude pfi jednani ptitomen. Miize to byt osoba fyzicka (pfibuzny,
rodinny pfitel, zaméstnanec apod.) i pravnickd (naptf. ObCanskd poradna). StéZovatel, ktery ma
problémy s komunikaci, ma pravo na nezavislého tlumocnika.

3. Stiznosti proSetiuje a vyfizuje v ramci organizace feditel nebo jim povéieni zaméstnanci, ale pfijmout ji
je povinen kazdy zaméstnanec organizace.

4. Ustni stiznosti jsou zaznamenany tak, aby odpovidaly tomu, co chce stéZovatel ¥ici (Hlaseni mimofadné
udalosti). Zaméstnanec, ktery stiznost pfijima, zvoli vhodny zplsob ovéfeni toho, zda je stiznost
zaznamenana tak, jak ji stéZovatel mini. Reditel ovéfi u st&Zovatele souhlas se zaznamenanymi
informacemi.

5. V zajmu tadného proSetieni stiznosti miize byt vyslechnut stéZovatel, jakoz i osoby, proti kterym
stiznost sméfuje. O ustnich jednanich pii proSetfovani stiznosti se pofizuje zapis, ktery musi obsahovat
jména osob, jez se jednani zacastnily, struény a vystizny zaznam o prubéhu a vysledku jednani, ptipadné
vyjadieni ucastnikl, pokud o to pozadaji. VSichni Gcastnici jednani budou s obsahem zapisu seznameni a
podepisi ho. Jestlize né€ktery z ucastnikli odmitne zapis podepsat nebo nesouhlasi s jeho obsahem,
poznamend se tato skute¢nost do zapisu. Kopie zapisu se pieda stéZovateli. Reditel je povinen o celé
zalezitosti informovat klicového pracovnika a jeho nadiizeného zaméstnance.

6. Pfijem stiznosti, kterou nelze vyfidit do 10 dnt od jejiho doruceni, musi byt stéZovateli pisemné
potvrzen do 5 dnii ode dne doruceni na CSSML.
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7. Stiznosti, které nelze vytidit do 10 dnti od jejich doruceni, musi byt vytizeny nejdéle do 28 dnti ode dne
ptijeti. Tuto lhiitu lze prekrocit pouze v odiivodnénych pifipadech se souhlasem feditele organizace a v
jeho neptitomnosti zastupce feditele. Lhita pro vyfizeni se pak prodluzuje o dalSich 30 dnd. O
prodlouzenti lhiity i o dGvodech prodlouZeni je stéZovatel pisemné informovan.

8. Informace o vyfizeni stiznosti jsou vzdy pfedany stézovateli pisemné. Odpoveéd’ musi byt
srozumitelnd. U anonymni stiznosti je odpovéd’ spolu se znénim stiznosti vyvéSena na hlavni
nasténce pted jidelnou po dobu nejméné 10 dnt.

9. Knihu ,,Evidenci stiznosti* vede feditel, u kterého jsou rovnéz tyto stiznosti ulozeny vcéetné pisemnych
materialdi o zptisobu jejich vytizeni.

10. Pisemné podana stiznost, u niZ nelze urCit konkrétniho stézovatele, se posuzuje jako anonymni a
stanovisko feditele k ni je pisemné zvefejnéno na hlavni nésténce.

11. Reditel, v ptipadé Ze je o to zfizovatelem pozadan, poda souhrnnou zpravu o stiznostech doslych na
organizaci na zasedani rady mésta.

12. Neni-li stézovatel spokojen s vyfizenim stiznosti, miize se obratit na zfizovatele — tj. Mésto Letovice,
se sidlem Masarykovo nam. 19, 679 61 Letovice nebo na dalsi organizace uvedené nize.

Adresar organizaci pro podani stiZznosti

Centrum socidlnich sluZeb mésta Letovice, prispévkova organizace
Adresa: J. Haska 12, 679 61 Letovice

Reditel: Ing. Ivo Kubin

Tel.: 516 481 256, e-mail: kubin@cssletovice.cz

Meésto Letovice
Adresa: Masarykovo nam. 210/19, 679 61 Letovice
Tel.: 516 482 252, e-mail: podatelna@letovice.net

Jihomoravsky kraj, odbor socialnich véci
Adresa: Zerotinovo nam. 3/5, 601 82 Brno
Tel.: 541 651 132, e-mail: osv@kr-jihomoravsky.cz

Kancelai Veiejného ochrance prav

Adresa: Udolni 39, 602 00 Brno
Tel.: 542 542 888, e-mail: podatelna@ochrance.cz

Podrobnéjsi seznam organizaci, na které je mozné se se stiznosti na sluzbu obrétit, je vyvésen na pokojich
uzivateld, spolecné s postupem pro podani stiznosti.



