Centrum socialnich sluzeb mésta Letovice, p. 0. (dale CSSML)
J. Haska 1082/12, 679 61 Letovice
tel.: 516 481 200

PRAKTICKA PRIRUCKA
PRO UZIVATELE
DOMOVA PRO SENIORY




Poslani a cile domova pro seniory

Poslanim Domova pro seniory v Letovicich (dale jen DpS) je poskytovani
pomoci a podpory seniorim, ktefi z diivodu nepriznivé socialni situace
nemohou Zit ve svém prirozeném prostredi.

Neprizniva socialni situace definovana pro prijeti osoby do domova pro
seniory predstavuje stav, kdy pomoc a podporu nelze zajistit prostfednictvim
rodiny, blizkych osob ani terénnich ¢i ambulantnich sluzeb. Stav seniora
vyZaduje neptetrzitou pomoc druhé osoby zejména z ditvodu oslabeni ¢i ztraty
schopnosti zptisobenych vysokym v€kem ¢1 zdravotnim stavem.

Nasim cilem je zajistit naplnéni potieb wuzivateld kvalifikovanym

personalem. Pomoc a podpora je kazdému uzivateli individualné nastavena
tak, aby mohl Zit spokojené, diistojné a bezpe¢né.

Zasady poskytovani socialni sluzby

- zachovani distojnosti a respektovani individualnich pfani uzivateld,

- podpora samostatnosti a nezavislosti uzivateld,

- poskytovani péfe na zaklad¢ individudlnich potifeb uzivateli dobie
spolupracujicim tymem,

- snazime se byt otevienym zafizenim, spolupracujeme s I¢kati, neziskovou
sférou, podnikatelskou sférou, se Skolskymi a kulturnimi zatizenimi.

Kapacita domova je 72 osob.
Zatizeni ma 6 jednolizkovych, 24 dvoulizkovych a 6 tfilazkovych pokoju.

Rozmisténi mistnosti v domoveé

Suterén

- dilnicka pro volnocasové aktivity
- knihovnicka

- fyzioterapie

- pradelna, Zehlirna

1. podlazi
- vchod s recepci

- kadeinictvi

- klubovna pro volnocasové aktivity (zde je k dispozici pocitac)
- kancelaf feditele, socialnich pracovniku, personalistky, ti¢etni
- ekumenicka mistnost

- relaxa¢ni mistnost

- obchudek, kavarnicka



- kuchyn
- jidelna

2. podlazi

- pokoje uzivatela

- denni mistnost s knihovnickou a voln¢ piistupnymi spolec¢enskymi aktivitami
- stiedisko osobni hygieny (koupelna)

- pracovisté socidlni péce

3. podlazi

- pokoje uzivatell

- denni mistnost

- kancelai vedouciho socialni péce a vedouci zdravotni péce, ordinace 1ékare
- stfedisko osobni hygieny (koupelna)

- pracoviste socialni péce

4. podlazi

- pokoje uzivateli

- denni mistnost

- stfedisko osobni hygieny (koupelna)
- pracovi$té socialni péce

V celé budové je zajiStén bezbariérovy piistup.

Ubyvtovani

- "' Ubytovani se poskytuje v pokojich:

a) s jednim liZkem a samostatnym socialnim zatizenim,
b) se dvéma ltzky a samostatnym socialnim zafizenim,
c) se tremi ltizky a samostatnym socialnim zatizenim.

Uzivatelé bydli v pokojich, které jsou vybavené zakladnim nabytkem. Vybaveni
pokoje si mohou doplnit vlastnimi drobnymi predméty (obrazy, sosky,
textilie, kvétiny apod.), které jim zpiijemni pobyt v novém domové. Po
dohod¢ s vedoucim socialni péce lze vybavit pokoj 1 vlastnim drobnym
nabytkem, napt. polickou, kieslem, lampou a vlastnimi elektrospotiebic¢i — varna
konvice, TV, radio, ledni¢ka. Pfi nastupu obdrzi uzivatel kli¢e od pokoje,
uzamykatelné skiinky a od hlavniho vchodu.

Soucasti vybaveni pokoje je elektricka polohovaci postel s no¢nim stolkem,
jidelni stil, zidle, skiin na obleceni, kde je umisténa i uzamykatelna sktinka.
V¢étSina pokoji je taktéZ vybavena kuchyiiskou linkou, sprchovym koutem s WC
a balkonem. Na vétsiné pokoju je také moznost zapojeni telefonniho pfistroje.
Uzivatel, ktery telefonni pfistroj vyuziva, si plati jednak za uskute¢néné hovory
a pak také pauSalni Castku 12,- K¢ meési¢né za provoz telefonni ustiedny.
Telefon slouzi taktéz k otvirani hlavnich dveii do domova.

3



Péce o pradlo

Pradlo a odév, které si s sebou uzivatel prinesl, je
bezprostiedné po nastupu citlivé (tj. na mistech, kde neni
vidét) oznaceno. Stejnym zpisobem je potieba oznadit i
kazdé nové oSaceni.

Je nutné, aby rodinni prisluSnici o vécech prinesenych
vV prubéhu pobytu uZivatele v domové pro seniory vidy
informovali Kkteréhokoliv zaméstnance useku socialni
péce. VSechny oznacené véci jsou evidovany na Satnim listku. Také jakékoliv
vyfazeni pradla a odévu musi byt zaneseno do Satniho listku, ktery je soucasti
osobniho spisu uzivatele. 1
Znecisténé pradlo umisti pracovnici socidlni péfe na voziky g E
a dopravi je do pradelny DpS. Zde probiha prani, zehleni i ptipadné ()
opravy pradla a obleceni. —<

éf‘i(

Stravovani

Strava se pfipravuje v Kuchyni stravovaciho useku.
Tydenni jidelnicek je vzdy vyvéSen v jidelné, na
jednotlivych podlazich a ve vytahu DpS. Na pozadani
muze byt vytisknut i pro konkrétniho uzivatele. Strava se
podava 4 x denné, na doporueni oSetiujiciho lékaie
muze uzivatel odebirat stravu dietni nebo diabetickou (u
uzivatell s diabetem podavame diabetickou stravu dle
indikace 1é€katfe, dle aktudlniho zdravotniho stavu a potfeb konkrétniho
uzivatele). Na zakladé¢ individualniho pfani wuzivatele zajistime také
vegetarianskou stravu. Za spravné rozdé€leni diet je odpovédny persondl useku
socidlni péce. Konzistence stravy je pfizptisobena individudlnim potfebam
uZzivatele.

V den svych narozenin maji uZivatelé moznost vybrat si obéd z narozeninového
jidelniho listku.

Stravu muze uzivatel dle svého pfani odebirat v jideln€, v dennich mistnostech
na jednotlivych podlaZzich, u stoli na chodbach, ptipadné na pokoji.

Vydej stravy se uskuteciiuje v nize uvedeném ¢asovém rozmezi:

V JIDELNE
SNIDANE: PO - PA 07:30 — 09:00 hod.

vikend, svétky 08:00 — 09:30 hod. WOH‘]
OBED: denné 11:00 — 13:00 hod.



NA PODLAZICH

SNiDANE: PO -PA od 07:30 hod.

vikend, svatky od 08:00 hod.
OBED: denné od 11:30 hod.
SVACINA: denné od 14:30 hod.
VECERE: denné od 16:30 hod.

= 4301
Zdravotni a oSetirovatelska péce Q T é

Uzivatelé maji zajiSténou nepfetrzitou 24hodinovou péci po cely rok, ktera
zahrnuje pomoc a podporu v béznych dennich ¢innostech zajisténou pracovniky
Vv socialnich sluzbach. Uzivatelim poskytujeme pomoc a podporu dle jejich
individudlnich potteb — dochdzi k individualnimu planovani sluzby za pomoci
klicového pracovnika; smyslem je, aby mira pomoci a podpory vedla
k zachovani stavajicich schopnosti, a to v maximalni mozné miie, a aby byla
sluzba poskytovana dle ptani a potieb konkrétniho uzivatele.

Zdravotni a oSetfovatelskou pé¢i zabezpecCuji vSeobecné sestry. Volba
praktického 1ékafe je vzdy ponechana na rozhodnuti uzivatele. V ramci
poskytovani ucelené zdravotni péCe odesilaji 1¢€kafi uzivatele také na odborna
vySetieni ke specialistim. V piipadé¢ zmény zdravotniho stavu funguji 1€kafi
Vv rezimu nav$tévni sluzby; v akutnich piipadech je volana zdravotnicka
zachranné sluzba. UZivatelim je zajisténa také psychiatricka péce. Rehabilitacni
¢innost zajiStuje fyzioterapeut a rehabilitatni sestra, a to jak v
¥ ) @ prostorach fyzioterapie, tak na pokojich u jednotlivych
'9 p uzivateld. Pravidelné je v prostorach suterénu realizovano
® skupinové cvi€eni, V piipadé¢ pfizniveho pocasi se
B o skupinove cviCeni odehrava v altanu na zahradé.

NavStévy

UZivatelé mohou piijimat ndvStévy neomezené, pokud tim nebude rusen chod
organizace. Kazdy navstévnik se ohlasi na recepci a zapise se do knihy navstév.
V dobé& nocniho klidu je ndvStéva mozna jen se souhlasem feditele. Navstévnici
mohou s uzivatelem travit ¢as ve spolecnych prostorach DpS (napf. na
chodbach, v denni mistnosti na podlazich, na zahradg).



Uzivatelé mohou piijimat navstévy také na pokojich. Na vicelizkovych
pokojich je tieba, aby spolubydlici byli vici sob¢ tolerantni a respektovali
vzajemn¢ své soukromi. V pfipad¢ navstévy na vicelizkovém pokoji je vhodné
pouzit vertikalni zaluzie a ptizpusobit hlasitost rozhovoru. Uzivatelé s poruchou
hybnosti a uzivatelé s aktualnim zhorSenim zdravotniho stavu, ktefi se nemohou
pfemistit zlizka do spolecnych prostor DpS, mohou navstévy pfiijimat
samoziejmé na pokoji.

V piipadé¢ zdjmu mohou ndvstévy vyuzit moZznosti ubytovani v provoznim

pokoiji.

Recepce je oteviena v pracovni dny od 07:45 do 16:15 hod., o vikendech
a svatcich od 10:00 do 17:00 hod. Mimo tuto dobu je vchod do CSSML
uzavien a navstévnici tedy musi vyuZzit telefonického zafizeni umisténého na
leve strané od dveti.

Pobyt mimo DpS

Uzivatelé se mohou volné pohybovat mimo areal domova. V zajmu bezpec¢nosti
je potieba o odchodu informovat sluzbu konajici personal tseku socialni péce,
sdélit cil své cesty a oznamit pravdépodobnou dobu navratu. Odchod z domova
oznamuji nasi uzivatelé obvykle také na recepci.

Uzivatel mize piechodné pobyvat mimo DpS, maximalné vsak 120 dni za rok.
Pobyt mimo DpS je nutné oznamit min. 3 dny pifedem personalu useku socialni
péce, ktery provede odhlaSku stravy. Pokud je nepfitomnost uzivatele predem
oznamena, obdrzi uZivatel nasledujici mésic vratku za stravu ve vysi nakladii na
potraviny za jednotliva jidla (dle neodebrané stravy). Pokud svilij pobyt mimo
DpS neoznami a nebude provedena odhlaska stravy, vratka mu nebude
uctovana.

Pobyt uZzivatele ve zdravotnickém zatizeni se vzdy bere jako ohlaSeny pobyt
mimo DpS.

Pti pobytu mimo DpS delSim neZz 24 hodin je uzivateli také vracena pomérna
cast ptispévku na péci.

Pii nastupu do DpS se uhrada za ubytovani a stravu za dany kalendaini mésic
plati nejpozdéji do konce kalenddiniho mésice, ve kterém uZivatel nastoupil.
Splatnost uthrady za dal$i kalenddini mésice je upravena Smlouvou o
poskytovani socialni sluzby. Uhradu je mozné platit hotové nebo pfevodem na
ucet. V pripad€ zajmu uzivatele o vyplatu dichodu hromadnym seznamem je
uhrada zaplacena z doSlého dichodu pifimo, uzivateli je pak vyplacen jeho
zlstatek.



Uhrada za poskytovanou péci je v DpS dle zakona &. 108/2006 Sb. o socialnich
sluzbach, ve znéni pozdé&jsich predpistl, stanovena ve vysi priznaného piispevku
na péci.

Vvyuziti volného ¢asu uzivatelu

Snazime se, aby nasi uzivatelé zili pestrym zivotem. Kdo ma zajem, muze se
ucastnit pravidelnych tydennich aktivit dle nize uvedeného rozvrhu. Kromé toho
sestavujeme na kazdy meésic plan akci, které mohou uzivatelé¢ dle své chuti a
nalady navstivit. Jedna se naptf. o akce s zivou hudbou, hudebni a tanecni
programy déti z MS, ZS, ZUS, a studentd SS a VOS, besedy na nejriizngjsi
témata, sportovni akce, vylety a tematické programy v prubéhu roku
(Velikonoce, paleni carodéjnic, piedprazdninové posezeni, rozlouceni s létem,
turnaj v kuzelkach, Vanoce). Na denni mistnosti ve 2. podlazi maji uzivatelé
voln¢ pfistupné spoleCenské aktivity — Sipky, karty, kostky a stolni hry. Tyto
spolecCenské aktivity mohou byt dle pozadavkd a namétt uzivatelti dopliovany
a obménovany.

Rozpis pravidelnych volnoc¢asovvch aktivit

09:00 — 11:00 hod.

PONDELI §Q>
09:15 — 09:45 hod. skupinové cviteni @f

13:00 — 15:15 hod.

individudlni prace na pokojich
vyroba obrazkl v dilni¢ce

UTERY
09:00 — 11:00 hod. rucni prace v klubovné + prace na PC AN
13:30 — 15:15 hod. individuélni prace na pokojich &

STREDA

09:15 — 09:45 hod.
10:00 — 10:45 hod.

09:15 - 11:00 hod.
13:30 — 15:00 hod.

cviceni s overbally

(1. + 3. tyden katolicki BOHOSLUZBA Z

2. + 4. tyden evangelicki BOHOSLUZBA) [ %
individualni prace na pokojich

individualni prace na pokojich / v relaxa¢ni mistnosti /

zahradni terapie & &)
(dle potteby a zajmu uzivatell) N i &
CTVRTEK & ’)\J »

09:15 - 11:00 hod.

13:00 — 15:15 hod.

PATEK

09:15 — 09:45 hod.
09:45 — 11:00 hod.

pamétova cviceni (2., 3., 4. tyden v mésici na chodbé
Vv suterénu)

Muzikoterapie (1. tyden v mésici v klubovné¢)

vyroba obrazkl v dilni¢ce

skupinové cviceni
individualni prace na pokojich / v relaxa¢ni mistnosti

Rucni prace = vyroba keramiky, tkani, pleteni, hackovani, vysivani, vystfihovani, navlékani

koralkd, kolektivni kolaze a jiné.



Zooterapie
Od roku 2009 spolupracujeme spani Yvonou Okacovou, ktera naSim

uzivatelim — at’ uz ptfimo u nas v DpS nebo na farm¢ U Lamdka — pravidelné
zprostiedkovava kontakt se zvifetem prostiednictvim zvifat vycvi¢enych pro
animoterapii — aktivity se psem = canisterapie, aktivity s lamou = lamoterapie,
aktivity s koném = hipoterapie.

S lamoterapii se nasi uzivatelé setkavaji vétSinou 1 — 2x do roka. Kromé radosti
z kontaktu stimto zajimavym zvifetem se vzdycky dozvi néjaké novinky
a zajimavosti ze zivota lam. S hipoterapii pfichazi nasi uzivatelé do kontaktu
nejméng, o to vetsi je to pro né ale pokazdé zazitek.

Velmi oblibena je u naSich uzivatelll canisterapie, kterd vyuziva pozitivniho
plisobeni psa na ¢lovéka. Kontakt se zvifetem pomahd ke zlepSeni psychické
pohody a tim ovliviiuje i1 celkovy zdravotni stav uZzivatele. Canisterapie u nas
probiha 1 X tydné. Kromé pani Okacové od roku 2020 spolupracujeme v ramci
dobrovolnické ¢innosti s panem Jitim Blaskou, ktery ndm také zabezpecuje
canisterpii. Ta vétSinou probiha individualn¢, ale mtze probihat i ve formé
skupinové.

Kromé vySe uvedenych zooterapii maji naSi uZivatelé moZnost téSit se
Z ptitomnosti zvifat i pfimo u nds v domové — na chodbach mohou pozorovat
rybicky a suchozemské zelvy, v klubovné si hyckame zakrslého kralika.

Bazalni stimulace

V roce 2009 ziskalo naSe zafizeni certifikat ,,Pracovisté bazalni stimulace a od
té doby v tomto konceptu pracujeme.

Koncept bazalni stimulace je vnasem Domové vyuzivan predevsim
U uzivateld S vyS$i mirou zavislosti na pomoci oSetfovatelského personalu.
Cilem konceptu bazalni stimulace je co nejvice se piiblizit vnimani a potiebam
uzivatell. Dulezitym aspektem péce o Clov€ka je vnimat jej jako jedinecnou
osobnost s bio-psycho-socialnimi potfebami. Ukolem naSeho personalu je
vnimat a pochopit potieby uzivatelti, porozumét jim a poskytnout jim na zakladée
ziskanych informaci individualné ptizplisobenou péci.

Zakladnimi prvky, se kterymi koncept bazalni stimulace pracuje, jsou pohyb,
komunikace a vnimani. V ramci bazalni stimulace je dilezité prvotné zabezpecit
zakladni Zivotni funkce, jako je napfiklad pfijem potravy, dychani, toaleta,
polohovani. Vedle toho podporuje bazalni stimulace také vnimani vlastniho téla
a pohybové funkce ¢lovéka. Dilezita je také komunikace personalu s uzivatelem
— privitani se, osloveni uzivatele, slovni komentar tikond, které jsou provadény.
U wuzivateld se sniZzenou schopnosti vnimani je zaveden inicialni dotyk
(nejcast&ji rameno nebo ruka), kterym se ¢innost vzdy zahajuje.

V naSem Domové€ vyuzivdme v ramci bazalni stimulace nejcastéji napt. masaz
zklidnujici, povzbuzujici, masdz stimulujici dychani atd. Pfi polohovani
vyuzivame specialni polohovaci pomiicky.

Vice informaci o bazalni stimulaci naleznete na informacni nasténce V ptizemi
budovy a také na letaccich v prostorach Domova.
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Dalsi sluzby v CSSML L. e
Org X
Kadernictvi a pedikira

jsou zajiStény externimi pracovniky, ktefi do DpS dochazeji. Soukromé
kadetnictvi ma také zdzemi v piizemi CSSML.

Obchidek

je umistén v ptizemi CSSML. Je otevien kazdy pracovni den od
08:00 do 12:00 hod. a poskytuje sortiment zbozi od potravin a
napoju az po drogerii.

)
Ekumenicka mistnost o

Il

umoziuje uzivatelim navstévovat bohosluzby katolické cirkve a ]
Ceskobratrské cirkve evangelické dle rozpisu na vstupnich dvefich.
Uzivatelim s pohybovymi problémy je zajiStén doprovod. Zajemcim je
zajisténa také individualni pastoracni péci.

Méstska knihovna Letovice
Snami navazala spolupraci jiz vroce 2012, pravideln¢ tak
vyuzivame moznosti zaptj¢eni knih riznych zanrt z knihovny.

FOTOGALERIE

Vchod a recepce



Klubovna

Ekumenicka mistnost
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Kavarnicka v ptizemi

Obchudek
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Relaxacni mistnost

Jidelna
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Dilnicka

Fyzioterapie
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Chodba s pokoji

LT

e E!

Denni mistnost
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Jedno/dvouliizkovy pokoj

Kuchynsky kout na pokoji
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Ttiltzkovy pokoj

Sociélni zafizeni na pokoji uZivateli

16



Chodba, pracovisté socialni péce ve 2. podlazi

Chodba ve 3. podlazi, kancelat vedouciho socidlni péce
a vedouci zdravotni péce, pracovisté socialni péce
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Ordinace 1ékate ve 3. podlazi

Chodba ve 4. podlazi, pracovisté socialni péce
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Tvofieni v dilni¢ce
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Zahrada
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