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DOTAZNIK PRO RODINNE PRISLUSNIKY
— ROK 2023
Vyvhodnoceni jednotlivych oblasti:

Jak jste spokojen/a s kvalitou ubytovani?
» zcela spokojen/a =23 — 96 %
» Caste€né spokojen/a=1—4 %
» nespokojen/a =0

Vystupovani a chovani personalu
% PFimy obsluzny personal (sestry, pracovnici socialni péce)
» spokojen/a =22 — 92 %
» CasteCné spokojen/a=2 -8 %
» nespokojena =0

% Socialni pracovnice
» spokojen/a =24 — 100 %
» CasteCné spokojen/a =0
» nespokojen/a =0
% Ochota personalu vyhovét pfanim a pozadavkim uzivatel(?
zcela spokojen/a = 22 — 92 %
CasteCné spokojen/a=1—4 %
nespokojen/a = 0
neodpovédélo=1—4 %

YV VYV

Spokojenost s aktivitami nabizenymi nasim uzivatelim
> zcela spokojen/a = 23 — 96 %
> Castecné spokojen/a =1 — 4 % (,chybi aktivity o vikendu®)
» nespokojen/a =0

Spoluucast na financovani poskytované sluzby
ano=21—-875%

ne=0

nedokaze vyhodnotit dle financi=1 — 4 %
neodpovédélo =2 — 8,5 %

VVVY

Co se Vam nelibi na praci personalu?

- Castéjsi (pravidelnéjsi) kontrola plen u uzivateld, ktefi je pouZivaji.

- Rychlejsi reakce PSS na zvonéni uZivateld.

- Byla bych rada, aby kdyz dovezu uzivatele z néjaké aktivity na pokoj, aby ji
umistili primo na ltizko, coz se pokazdé nestane.

- Pozdni snidané

- O vikendech je obc¢as personal mimo své oddéleni a nevénuje se uZivateltum.



Za co byste personal pochvalil/a?

- Za vynikajici a lidsky pristup (7x)

- Za ochotu a vstricnost (7x)

- Trpélivost

- Za pomoc pri jidle

- Za kazdodenni praci a péci

- Zato, jaci jsou, chvala

- Mily pfistup (3x)

- Chvalim pana Kyjovského a pani Bohatcovou

Podnéty pro zlepseni nasi prace, osobni prani, nespokoje-
nost a pozadavky:

- Preji vsem hodne Stésti a zdravi a osobni spokojenosti.

- Strava nesplriuje dietni omezeni.

- U lezicich pacienti mi chybi vice jim davat pit

- Vétsi informovanost o rodinném prislusnikovi, kdyz toho neni on sém schopen

- Vice si vSimat klient( a ¢astéji chodit na pokoj.

- Dékujeme.

- Pripominky ke stravé: tuhé maso, malo zeleniny a salatu v lété, pouzivani
polotovart, svacina jen piti v krabi¢ce nebo v lahvicce.

-V letnim obdobi prodlouzit dobu navstév do 18.00 hod.

Zaver

Navratnost vyplnénych dotazniku oproti minulym letem se podstatné zvysila, ¢ehoz si
vazime. Z vétSiho vzorku se tak da Iépe usuzovat a posoudit zavéry.

Hodnoceni v dotaznicich vyzniva pro naSe zafizeni pozitivné. Dékujeme za slova
pochvaly a vazime si i pfipominek. Byt byly ojedinélé, budeme se jimi zabyvat a

projedname je také na poradach zaméstnancu.



