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Domaci rad

Domaci fad informuje o poskytované socidlni sluzb€ a definuje vnitini
pravidla, priva a povinnosti zainteresovanych osob s cilem zajistit
podminky pro ¥4dné a kvalitni poskytovani socialni sluzby. SlouZi k
zachovani a udrZovani dobrych mezilidskych vztahli uZivateld,
zamé&stnancd 1 nav§tévnikd.  Ustanoveni domaciho fadu jsou
nastavena tak, aby nebyla poruSovana prava, distojnost a bezpecnost
uzivateld, zaméstnanct i dalSich osob, které naSe zafizeni navstivi
nebo se né¢jakym zptisobem na sluzb¢€ podili.

1. Poslani a zasadyv

Poslanim Domova pro seniory v Letovicich (dile jen DpS) je
poskytovani pomoci a podpory seniorum, ktefi z diavodu
nepriznivé socidlni situace nemohou Zzit ve svém piirozeném
prostiedi.

Neprizniva socidlni situace definovana pro prijeti osoby do
domova pro seniory piedstavuje stav, kdy pomoc a podporu nelze
zajistit prostfednictvim rodiny, blizkych osob ani terénnich ¢&i
ambulantnich sluzeb. Stav seniora vyZaduje nepfetrzitou pomoc druhé
osoby zejména z diivodu oslabeni ¢i ztraty schopnosti zpisobenych
vysokym v€kem ¢&i zdravotnim stavem.

NaSim cilem je zajistit naplnéni potfeb uZivateli kvalifikovanym
personalem. Pomoc a podpora je kazdému uzivateli individualné

nastavena tak, aby mohl Zit spokojené, dustojné a bezpe¢né.

Zasady poskytovani socidlni sluzby:

- zachovani dustojnosti a respektovani individualnich pfani
uzivatelu,



« podpora samostatnosti a nezavislosti uZivateld,
- poskytovani péfe na ziklad¢ individudlnich potieb uZivatel
dobie spolupracujicim tymem,

- snazime se byt otevienym zafizenim, spolupracujeme s lékafi,

neziskovou sférou, podnikatelskou sférou, se Skolskymi a
kulturnimi zafizenimi.

II. Ubvtovani

1. Ubytovani se poskytuje v pokojich:

a) s jednim lizkem a samostatnym socialnim zafizenim,
b) se dv€ma lizky a samostatnym socialnim zafizenim,
¢) se tfemi liZky a samostatnym socialnim zafizenim.

V¢étSina pokoji je vybavena kuchyiiskou linkou, sprchovym koutem a
balkonem.

2. Novy uzivatel se ubytuje na uvolnéné misto
v uréeném pokoji. Pfipadné prest€hovani je mozné na
zaklad¢ pisemné zadosti uzivatele o zménu pokoje.
Divodem pro st€¢hovani muze byt také zhorSeni
zdravotniho stavu vyZzadujici napf. umisténi na
oSetfovatelské lizko, nebo mohou byt diivodem provozni zéleZitosti
(opravy, malovani, adrZzba). Ve vSech ptipadech je zména v ubytovani
s uzivatelem, pfip. rodinou, konzultoviana. VeSkeré vySe uvedené
zmény podléhaji souhlasu feditele.

3. Uzivatel se po uplynuti 3 mésici od nastupu mize pfihlasit
v domové pro seniory, dale jen DpS ktrvalému pobytu. Veskeré
naleZitosti s timto spojené mu pomiiZe vyftidit socialni pracovnik.

4. Uzivatel si muze dle svého pfani pokoj oznalit (napf. jménem,
piijmenim, znaCkou nebo zcela bez oznaceni). Pokoje uZivateld jsou
standardné vybaveny nabytkem (elektrické polohovaci liZzko, skiing,
stiil, Zidle, seniorské kieslo, no¢ni stolek), vybaveni pokoje si mohou
uzivatelé doplnit vlastnimi drobnymi pfedméty, které by jim



zptijemnily pobyt v novém domové& (obrazy, poli¢ky, sosky, kvétir.l}f
apod.). Po dohodé s vedoucim useku socialni péce lze vybavit pokoj 1
vlastnim drobnym néabytkem, napf. kieslem, lampou a vlastnimi
elektrospottebi¢i — varnd konvice, TV, radio, lednicka. V pfipad€
pouzivani vlastnich elektrospotfebiéﬁ je nutné zkontrolovat
zpusobilost pfistroje pred jeho zapojenim do sit€. Tuto kontrolu
provede revizni technik, kterého zajisti technicky pracovnik. Sazbu za
kontrolu si revizni technik uréuje sam. V piipad€é nového zarlzem
s platnym zaru¢nim listem tato kontrola neni nutnd. Zapojeni do sit¢
vzdy provede technicky pracovnik.

Revize viech spotiebitu se provadi po dvou letech. Platnost kontrol
tidi technicky pracovnik.

Kazdy, kdo bude na pokoji pouzivat TV nebo radio, je povinen je
prihlasit a hradit za jejich uzivani stanovené koncesionaiské poplatky
ze svych prostfedki. PrihlaSeni a odhldSeni TV a radia na pozadani
zajisti uZivateli socidlni pracovnik.

5. Na viceliizkovych pokojich maji uZivatelé ur¢eno, které soucasti
vybaveni mohou vyuZivat pro svoji potfebu (vlastni Satni sk¥in€, nocni
stolek, Iizko, policky a skfifiky). Dale jsou na pokoji prostory, ktere
vyuzivaji uZivatelé spoletné (predevsim socilni za¥izeni, chodbitka
pfed pokojem, kuchytiska linka, balkon a pfistup k nému). UZivani
t€échto prostori ma byt pfiméfené, tak aby nebyl né&ktery ze
spolubydlicich na pokoji zvyhodnén, ¢i omezen.

6. Vybaveni pokoje i ostatnich prostor je majetkem CSSML a
uzivatelé jsou povinni Setfit majetek CSSML i jinych uZivateld. Tato
povinnost se vztahuje i na zamé&stnance. Pokud bude zji§t&no imysIné
poskozeni véci, bude vinik povinen $kodu nahradit.

7. Personal seku socialni péée maji povinnost kontrolovat dodrzovani
Cistoty a pofadku ve skfinich a no&nich stolcich. Takovéto kontroly
mohou probihat pouze se souhlasem a za piitomnosti uZivatele.
Personal je povinen postupovat korektné a dbat na zachovani
distojnosti uzivatele.

8. Pokoj uZivatele pfedstavuje jeho soukromi. Vstup na pokoj
v nepritomnosti uZivatele neni dovolen zamé&stnancim ani jinym
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uZivatelim. Pokud okolnosti (napf. vyzvednuti véci pro uZivatele,
zalévani kvétin) vyZaduji vstup do pokoje v nepfitomnosti uZivatele,
ucini tak se souhlasem vedouciho tseku socidlni péce vzdy dva
zaméstnanci. Pfi odnosu osobnich véci uZivatele z pokoje je o tomto
pofizen pisemny zdznam v Knize sluZeb a denniho hlaSeni.

9. Pokoje a spoletné prostory DpS se pravidelng vétraji a denné je
provadén bézny uklid. UZivatelim je zakézano shromazd’ovat v pokoji
piebyteCné véci, které by znemoziiovaly Fadny uklid prostor.
UZivatelim nedoporuCujeme po provedeném uklidu vstupovat na
mokrou podlahu z diivodu moZného padu a nasledného tirazu. Podle
svych schopnosti se uZivatelé mohou zapojit do béznych dennich
¢innosti — napf. zalévat kvétiny, vétrat, ukladat si do sk¥ini své
obleceni, poklidit si, pomoct se sbérem nadobi apod.

10. Je zakazano vyhazovat jakékoliv odpadky z balkoni a oken, pfip.
je pohazovat v ptilehl€ zahradg.

11. UZivatelim neni dovoleno v DpS piechovavat nebezpetné
chemikalie, hygienicky zavadné piedméty, elektrické spotiebiCe
k vytapéni, varfeni (netykd se rychlovarné konvice a mikrovinné
trouby), narkotika (netyka se 1ékti pfedepsanych Iékafem) a jiné véci
ohroZujici jejich bezpetnost nebo bezpenost zaméstnancl. V piipadé,
Ze uzivatel takové vé€ci do DpS pfinesl, je povinen je na vyzvu
vedouciho tuseku socidlni péce neprodlené odstranit. Také neni
dovoleno pouZzivat na pokojich otevieny ohefi — svicky.

12. UZivatehim je dovoleno v DpS chovat a pe€ovat o vlastni drobna
zvifata, vZdy po domluvé s vedenim DpS. Povoleni chovat vlastni
domaci. zvife na pokoji zavisi na sob&staCnosti uZivatele o zvife
petovat. Zvife nesmi naruSovat chod DpS a spolecn€ souZiti vSech
uzivatelt.

13. Zakaz koufeni plati ve vSech prostorach CSSML. Koufit je
povoleno jen na balkonech, pfed a za budovou a v zahrad€¢ CSSML.

14. Na vétsing pokoji je také moznost zapojeni telefonniho pfistroje.
Uzivatel, ktery telefonni pfistroj vyuZivd, si plati jednak za
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uskutetnéné hovory a pak také pauSalni mé&si¢ni Castku za provoz
telefonni Gstfedny. Telefon slouZi také k otvirani hlavnich dveri do
domova.

II1. Odpovédnost za Skodu a bezpe¢nost uZivateli

1. Uzivatelé jsou povinni dodrzovat bezpecnostni pfedpisy platn_c? pro
DpS. P¥i mimoradnych udalostech se fidi pokyny sluzbu konajicibo
personalu.

2. Uzivatelé, zamé&stnanci nebo jiné osoby jsou povinny si pocinat tak,
aby nedochazelo ke $koddam na majetku nebo zdravi. UZivatel€,
zaméstnanci nebo jiné osoby odpovidaji za Skodu, kterou umyslné
nebo z nedbalosti zptsobili na majetku CSSML nebo na majetku ¢i
zdravi uzivateli, zaméstnanci nebo jinych osob. Organem pro
posuzovani a likvidaci Skod je Skodni komise zfizena feditelem.

3. Zpusobi-li $kodu GmysIn€, nebo znedbalosti, vice uZivateld,
odpovidaji za ni podle miry své ucasti.

4. Uzivatelé, zamé&stnanci nebo jiné osoby jsou povinny upozornit

feditele, ptipadn¢ jiné zaméstnance, na $kodu, ktera vznikla nebo ktera
hrozi a kterou je tfeba odvratit.

IV. Uschova cennvch véci

1. Kazdy uzivatel ma ve svém pokoji k dispozici
vestavénou uzamykatelnou schranku v Satni skiini.
Pii nastupu do DpS jsou uZivateli nabidnuty t¥i typy
kli¢i — od hlavniho vchodu — chodeb, pokoje a od
uzamykatelné schranky, jejich pievzeti podepise. |

Duplikat kli¢e od uzamykatelné schranky je uloZen u vedouciho useku
socialni péfe v uzamcené skiini pro pfipad ztraty klice uZivatelem.
Vyse uvedené kliCe jsou nepfenosné na tieti osobu, tj. nelze je
v zadném pfipad€ pljcovat rodinnym pfisludnikiim. UZivateli, jehoZ
zdravotni stav neumoZiiuje kli¢e vyuZivat, nebo uZivateli, ktery si




nepieje kliCe od pokoje mit u sebe, vedouci tseku socialni péée klice
nevyda a tuto skute¢nost uvede v protokolu o piedani klica.

2. DpS prevezme do uschovy cenné véci, pen&zni hotovost, piip.
vkladni kniZky uZivatele, ktery o jejich uloZeni pozada pfi nastupu do
DpS nebo béhem pobytu v ném. Po odjezdu na hospitalizaci nebo po
umrti uZivatele jsou nalezené cennosti uZivatele (nejéastéji napi.
hodinky, Sperky, finan¢ni hotovost) pfedany k aschové do trezoru u
socialniho pracovnika.

3. Cenné¢ véci

a) prevzaté do uschovy jsou fadn€ oznaceny, aby byla vyloudena
jejich zamena, a uschovavaji se vtrezoru CSSML, v mistnosti
chranéné zabezpeCovacim systémem. Soucasné je proveden ziaznam
do dokumentace uZivatele s popiskem cennosti a je pofizen dokument
potvrzujici pfevzeti cennych véci do uschovy.

b) pokud o to uZivatel pozada, jsou mu oproti podpisu a za ucasti
svédka jeho cennosti vydany zpét. Neni-li uZivatel schopen podpisu,
podepiSe doklad socialni pracovnik a 2 svédci.

4. Finan¢ni hotovost na Zadost uZivatele uloZi socidlni pracovnik do
trezoru CSSML. Pokud si uZivatel nepieje, aby mu byl veden
depozitni Gcet u socidlnich pracovnikii, miize byt finan€ni hotovost
uloZena max. na dobu 15 dni (nebo v ptipadé hospitalizace po dobu
jejiho trvani). UZivatel si sdm rozhoduje, jak bude s finan¢ni hotovosti
uloZenou na depozitnim u¢tu naloZeno.

5. O veskerém pohybu s cennymi v€écmi a hotovosti vede socilni
pracovnik evidenci.

6. Cenné véci ¢i hotovost, prip. vkladni knizku, které uzivatel nepifeda
do tschovy DpS, si miize uschovat v uzamykatelné schrance umisténé
na pokoji a je za né€ pln€ zodpovédny.

7. CSSML neodpovida za véci, vkladni kniZzky a pené€Zzni hotovost,
kterou nepievzal do uschovy.



8. Hrozi-li nebezpe&i poskozeni, zni¢eni nebo ztraty cennosti, které
ma uZivatel u sebe, pfevezme socidlni pracovnik na pokyn vedgucihq
tiseku socialni péée nebo feditele tyto véci do uschovy. P01}}11.10.1.1-11
divody takovéhoto pievzeti, jsou véci uZivateli vréceny.. Pfi jejich
pievzeti a nasledném vriceni se postupuje obdobné, jak je uvedeno
vyse.

9. Nékup vé&ci denni potieby, pokud tak neudini piibuzni, ¢i Jlna
osoba, uskutedtiuji podle pozadavki uZivatelli socidlni pracovnici,
piip. vedouci tiseku socidlni & zdravotni péfe. Ti také vybiraji
finanéni prostfedky uZivateld na thradu ndkupu; mé-li uZivatel zfizen
depozitni Gcet, hradi se naklady z ného.

V. Stravovani

1. Strava se pfipravuje v kuchyni stravovaciho useku.

2. Pfi tvorbé jidelni¢kd vychazi vedouci useku stravovani z dietniho
systému, ktery byl ve spolupraci s externi nutri¢ni terapeutkou.

Dietni systém je sestaveny podle potieb uZzivateli v DpS. Skladba
pouZivanych potravin vychazi ze sloZeni uZivateli — jejich véku,
zdravotniho stavu a chutovych preferenci uZivateli socialni sluZby.
Diety jsou sestaveny tak, aby jejich nutri¢ni hodnoty spliiovaly
potieby uZivateld a spliiovaly poZzadavek prevence vzniku nutri¢nich
deficiti nebo malnutrice.

Soucasti dietniho systému je podavani nutri¢nich dopliikd stravy.

3. UlZivatelim je poskytovana celodenni strava zahrnujici snidani,
ob&d, svacinu a vecefi. Je pfizpisobena véku a zdravotnimu stavu
uzivateli. Na doporuceni oSetfujiciho lékafe miZe uZivatel vyuZivat
stravu dietni nebo diabetickou (u uZivateli s diabetem, kdy je diabetes
kompenzovéan no¢ni davkou inzulinu, je pod4vana také druha vedete).
Usek stravovani zajiStuje nasledujici diety a jejich upravy:

e 3 — zadkladni (racionalni strava) strava — celd, mleta. Dieta
vychazi ze zasad zdravé vyZivy, vybér potravin u této diety je
prakticky neomezeny, ale s pfihlédnutim k zasadam zdravého



stravovani. Strava ma byt pestrA a lehce stravitelna,
odpovidajicim vyZivovym doporudenim. Dbime na dostateény
pfijem kvalitnich bilkovin a vldkniny. Stravu mirné& solime,
sladime, okyselujeme a pouZzivime vhodné druhy kofeni
(neostré). Strava by mél obsahovat dostatek jakékoliv zeleniny a
ovoce nejlépe vsyrovém stavu. Pii technologické upraveé
pokrmi 1ze pouZit vSechny druhy kuchytiské tipravy pokrm.

2 — Setfici strava — celd, mletd — dloubodoba, pestra, lehce
stravitelnd, nenadymava. Pii technologické tupravé pokrmi
pouzivame vareni, peCeni, duSeni a zapékani. Z kuchyiiskych
uprav nelze pouZivat smazeni a grilovani na pfimém ohni. Strava
by m¢éla byt pfipravena domé&kka, bez nestravitelnych zbytki,
seminek a tvrdych kirek. Mimé€ solime, sladime a
nepiekyselujeme.

9 — diabeticka strava — celd, mleta — Dlouhodoba dieta, pii které
by mél diabetik omezit piijem sladkych potravin (nedoporucuje
se vSak je zcela vynechat) a napoji, dieta by méla byt pestra a
plnohodnotna. Omezuji se davky potravin, které obsahuji cukry
ve form€ polysacharidii, mouky mlynskych a pekarenskych
vyrobkil. Pfijem mouky, pe€iva, chleba, téstovin, ryZze apod. se
fidi povolenym mnoZzstvim. Dieta by méla obsahovat dostatecné
mnozstvi vlakniny (lu$téniny, sdja, ovesné vlocky apod.) a ryb.
U diabetické diety by mélo byt dodrzeno spravné casové
rozloZzeni mezi jednotlivymi chody. Pii technologické tuprave
pokrmi pouzivame vafeni, peCeni, duSeni a zapékani. Lze
pouzivat smaZeni a grilovini na pfimém ohni, tuto
technologickou tpravu se ale snaZime omezit.

9/2 — diabeticka strava s druhou veceii — Jedna se o Settici
diabetickou dietu, kterd kombinuje dv¢ samostatné diety a je
tteba dodrZzovat omezeni obou ptivodnich diet. Pfi diet€ by m¢l
diabetik omezit pfijem sladkych potravin (nedoporucuje se vSak
je zcela vynechat): ovoce, ovocné §tavy, hroznovy cukr, fepny
cukr, sladkosti jako marmelady, suSenky, €okolady, med, sladké
napoje a &aj, pivo, tvrdy alkohol. Piijem mouky, peciva, chleba,



téstovin, ryze apod. se fidi povolen;’rm mnoZzstvim. Pii
technologické tpravé pokrmii pouzivame vafeni, peeni, duseni
a zapékani. Z kuchyiiskych tiprav nelze pouZivat smaZeni a
grilovini na pfimém ohni. Strava by méla byt piipravena
domékka, bez nestravitelnych zbytkd, seminek a tvrdych kirek.
Mirmné solime, sladime a nepiekyselujeme. Strava by me!a
obsahovat dostate¢né mnozstvi vldkniny a ryb. Dieta je
dlouhodob4, lehce stravitelna, nenadymava.

MUS - mechanicky upravend, 3etfici strava — mixovana,
mé&lnéna. Jedna se o dietu, kde se pokrmy upravuji pasirovanim
nebo mixovanim, pfi vyb&mu potravin proto vychazime
z potravin, které lze vhodn€ upravovat. Dieta je dlouhodoba.
Pokrmy podavame ve formé kasi, pyré nebo Zel€. Cerstvé ovoce
a zelenina je nahrazeno 100% ovocnym nebo zeleninovym pyré
nebo napojem. MUS klade zvySené naroky na pouziti kvalitnich
bilkovin, vyuZivame, proto potraviny s pfirozené¢ vysokym
obsahem bilkovin (tvaroh) nebo potraviny obohacené o proteiny
(pudinky, mlé&né napoje). Petivo z ¢asti nahrazujeme ostatnimi
sacharidovymi potravinami (ryZe, brambory, t€stoviny). Pfi dieté
vychazime z diety €. 2, aby strava byla pestra, lehce stravitelna,
nenadymavé a dlouhodob¢ udrzitelna. Stravau upravujeme pied
mixovanim dom¢kka, bez nestravitelnych zbytki. Mirn&€ solime,
sladime a nepfekyselujeme. ProtoZze se mixovanim ztraci ast
nutricn€ cennych latek, je MUS automaticky doplnéna o nutriéni
dopliiky a sipping (Protifar, Nutridrink, Nutridezert).

BM — bezmlécna strava — cela, mleta. Dieta je indikovana u
uzivateld s alergii na bilkovinu kravského mléka nebo pii
laktézové intoleranci. Jednd se o dietu, pii které eliminujeme
nebo zcela vylou¢ime mléénou bilkovinu ze stravy. Vzhledem
k tomu, Ze mlééné vyrobky jsou skvélym zdrojem bilkovin
obecné, bilkoviny organismu dodivame z jinych zdroj, zejména
z masa, vajec, sardinek, kostalové zeleniny, luiténin a semen.
Alternativou kmléku a mléénym vyrobkim jsou rostlinné
napoje a vyrobky zobilnin a s6ji. Preferujeme stravu lehce
stravitelnou, nenadymavou. Pfi technologické upravé pokrmii
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davame ze zdravotniho hlediska pfednost vafeni, pegeni, duseni
a zapékani, upravu pokrmli smaZenim a grilovani na pifimém
ohni omezujeme. Mirn¢ solime, sladime a nepfekyselujeme. Pfi
alergii na mlécnou bilkovinu davame pozor i stopy mléka
v jinych potravinach. Dieta je dlouhodob4

e IN — individudlni strava, vychéazi z kratkodobych dietnich
omezeni dle aktudlnich pozadavkii na vyZzivu jednotlivych
uZzivatelt

A takeé specialni formy stravy:

e PEG — Do PEG se aplikuji denni potfebné davky klinické
enterdlni vyzivy a tekutin predepsané lékafem. Enteralni vyziva
obsahuje veSkeré propoctené, pro télo potiebné Ziviny. VyZivu
PEG zajiStuje zdravotnicky personal.

4. Na zaklad¢ individualniho pifani uZzivatele zajistime také
vegetaridnskou stravu. Konzistence stravy je pfizpiisobena
individualnim potfebam uzivatele

Personal useku socidlni péce dodava kazdy den persondlu tseku
stravovani ,,vykaz stravy na den“, kde je zaznamenana nepifitomnost
uZivateld. Dale oznamuje personalu iseku stravovani prostfednictvim
formulafe ,,zména stravy“ zménu diety uzivatele. O tomto je z diivodu
vypracovani dodatku ke smlouv€ informovan rovné€Z 1 socidlni
pracovnik.

5. Tydenni jidelni¢ek je vzdy vyvéSen v jideln€, na nasténkach na
jednotlivych podlaZich a ve vytahu. Zajemciim je mozné jidelniCek
vytisknout, aby jej méli k dispozici ptimo na pokoji.

Vydej stravy se uskuteciiuje v niZze uvedeném Casovém rozmezi:
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V JIDELNE:

SNIDANE: PO - PA 07:30 — 09:00 hod.
vikend, svatky 07:30 —09:30 hod.

OBED: denné 11:00 — 13:00 hod.
NA PODLAZIiCH:
SNIDANE: PO — NE,

véetné vikendu a svatku od 07:30 hod.
OBED: denné od 11:30 hod.
SVACINA: denné od 14:30 hod.
VECERE: denné od 16:30 hod.
2. VECERE: denné od 19:00 hod.

6. Za spravné rozdé€leni diet je odpovédny personal useku socialni
péce. Strava je uZivateli podavana v mist¢, kde si sam pieje — miiZe se
stravovat v jideln€, na dennich mistnostech na jednotlivych podlazich,
u stol na chodbach ¢i na pokoji.

7. Strava je vydavana dle vy$e uvedeného ¢asového harmonogramu.
Vydej stravy mimo tento harmonogram lze feSit individualné a je
piizptisoben individudlnim potfebam uZivateli. Personal useku
stravovani je odpové€dny za spravné uloZeni jidla a dodrZeni
skladovaci doby.

8. Vden svym narozenin maji uZivatelé moznost vybrat si ob&d
z narozeninového jidelniho listku. Zji§téni pfani narozeninovych
ob&di provadi socidlni pracovnik. Narozeninovy jidelni listek je
k dispozici u socidlnich pracovnikii nebo na webovych strankich
organizace.
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9. Vlastni potraviny si mohou uZivatelé odkladat jen na mista k tomu
urCena (vlastni chladnicka, no¢ni stolek aj.). Po domluvé s personalem
useku socidlni péce lze zabalené jidlo oznacCit jménem a uloZit do
chladnicky v dennich mistnostech na jednotlivych podlaZich.

10. V dennich mistnostech na jednotlivych podlaZich je uZivatelim
voln€¢ k dispozici n€kolik druhid ndpoji. Na pokoje uZivatela
jsou pribéZn€ b&hem dne dopliiovany tekutiny dle diet konkrétniho
uZivatele a s ohledem na rocni obdobi. Za dostateény piijem tekutin
odpovida personal useku socidlni péce. V jideln& je v dob& vydavani
snidani a ob&di také vybér z n€kolika druhii napoji.

11. Zbytky jidla a odpadky jsou ukladany do zvlastnich nadob k tomu
urCenych, tyto se nesmi pfechovavat na pokojich, chodbach, ani jinych
mistech objektu, €1 vyhazovat zoken a balkond nebo jimi krmit
zvirata.

12. Pfipominky ke stravé mohou uZzivatelé sdélit personalu useku
socialni péce, ktefi je zapiSi, pfipadn€¢ mohou uZivatelé vyuzit
schranek davéry na jednotlivych podlazich, pfenosné schranky
divéry, ktera koluje po jednotlivych podlaZzich nebo schranky
umisténé vedle vstupu do obchiidku v 1. podlazi. Pokud je pfipominka
formulovana jako stiZnost, postupuje se v souladu s Pravidly pro
vyftizovani petic a stiZnosti.

13. Dale se mohou uZivatelé vyjadirovat ke kvalitg, sloZzeni a zptisobu
podavani jidla také prostfednictvim stravovaci komise. Ta se schazi
zpravidla 1x za ¢tvrt roku (pfipadn€ dle potfeby). Stravovaci komise
se zabyva pfipominkami strdvniki a podava podnéty a nivrhy ke
stravé a sloZeni jidelniCku. Kromé feditele, vedouciho useku socidlni
péée a vedouci useku stravovani ji tvoii také zastupci z fad uzivatel
DpS. Z jednotlivych setkani je pofizovan pisemny zapis.

14. V pfipadé hospitalizace se uZivatelim strava automaticky
odhlasuje pfes IS Cygnus, v piipadé kriatkodobé nepfitomnosti
uZivatele (navsté€va rodiny, vySetfeni u lékafe...) si uZivatelé¢ sami
nebo prostiednictvim oSettujiciho personalu stravu odhlasuji.

13



Uzivatelé maji také moZnost si stravu odhlasit bez udani divodu,
i kdyZ v DpS pobyvaji. V tomto piipadé nahlasi poZadavek neodebrat
stravu personalu v ptimé pé&i (nejpozdgji den pfedem). ’
Ve viech uvedenych ptipadech se nasledujici mésic pfi vydctovani
vrati uZivateli &astka za stravu odpovidajici ndkladim na potraviny za
jednotliva jidla, ktera uZivatel neodebral.

V1. Zdravotni a ofetiovatelska péce U 8 B
1. Uzivatelé maji zajiSténou  nepietrZitou Q@
24hodinovou pééi po cely rok. Pomoc a podporu @ ,.
v b&Znych dennich Wkonech zajistuji pracovnici N N‘_ B
v socialnich sluzbach. Uzivatelim poskytujeme
pomoc a podporu dle jejich individualnich potfeb — dochazi
k individualnimu planovani sluzby za pomoci kliCového pracovnika,;
smyslem je, aby mira pomoci a podpory vedla k zachovani stavajicich
schopnosti, a to v maximalni moZzné mife, a aby byla sluZzba
poskytovana dle pfani a potfeb konkrétniho uZivatele.

2. Zdravotni a o3etfovatelskou péci zabezpecuji vSeobecné sestry.
Volba praktického lékare je vidy ponechana na rozhodnuti uzivatele.
Pokud se uZivatel pieregistruje, provede novy prakticky lékai vstupni
prohlidku. UzZzivatelé se podrobuji pravidelnym preventivnim
prohlidkdm a v rdmci poskytovani ucelené zdravotni péce odesilaji
Iékafi uZivatele také na odborna vysetfeni ke specialistim. V pfipadé
zme€ny zdravotniho stavu funguji Iékafi v reZimu navstévni sluZby;
nebo je vyuZivand rychla zdravotnickd pomoc. UZivatelim je
doporuceno dodrZovat 1é¢ebny rezim a dbat v tomto sméru na rady
vSeobecnych sester, fidit se pokyny lékafe a uZivat pfedepsané Iéky.
Pokud uZzivatel uZiva i jiné neZ predepsané 1éky (napi. analgetika,
laxativa, vitaminy), je vhodné tuto skutenost nahlsit vieobecné
sestfe, kterd provede zaznam do jeho dokumentace a nahlasi tuto
skute¢nost lékati. Neni vhodné, aby uZivatel uzival Iéky, které si sam
opatiil bez v€domi zdravotnického persondlu. UZivatelé mohou
podepsat ,,Povefeni osob k objednavani lékti a inkontinenénich
pomuicek®, €imZ povéiuji vedouci zdravotni pé&e a vedouciho tiseku
socialni péCe k provadéni objednivek a zajisténi dodavek vyse
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zminéného. V piipad€ neud€leni tohoto povéieni zajisti objednavani a
dodavani 1éki a inkontinenénich pomticek rodina uZivatele.

3. Do zafizeni dochazi odborni lékafi: MUDr. Kral — pro oSetieni
chronickych ran, MUDr. Vavrincova — psychiatricka, MUDr.
KrejCifova — koZni l€katka. Odborni lékafi jsou do DpS zvani na
specifické konzultace k zajisténi co nejodbornéjsi péce o uZivatele.

4. Pottebu lékaiského vySetfeni nebo oSetfeni hlasi uZivatel sluZzbu
konajicimu personalu useku socidlni péce.

5. Vlastni traz nebo uraz jiné osoby hlasi uZivatel ihned sluZbu
konajicimu personalu useku socialni péce.

6. Rehabilitacni Cinnost zajiStuje fyzioterapeut a urCend vSeobecna
sestra, a to jak v prostorach fyzioterapie, tak na pokojich u
jednotlivych uZivateli. V prostorach suterénu je pravidelné
realizovano skupinové cvi€eni, v pfipad¢ pfiznivého pocasi se
skupinové cvi¢eni odehrava v altanu na zahradé.

VIIL. Hygiena a péce o pradlo

1. Uzivatelé dle svych moznosti dbaji o svou osobni hygienu, Cistotu
Satstva, pradla a obuvi, o pofadek na pokojich, ve skfinich, no€nich
stolcich apod. Pofadek se snaZi udrzovat i ve spoleénych prostorach
DpS, kde pobyvaji.

2. Uzivatelé maji vytvofeny podminky pro
dodrzovani hygieny. V koupelndch na pokojich
mohou vykonavat hygienu dle individualni potieby.
Sprchuji se bud’ sami nebo za dohledu ¢i dopomoci
personalu useku socialni péce. U uZivatelil s omezenymi pohybovymi
schopnostmi je provadéna pravidelna hygiena na liZku a obvykle 1 x
tydné je provedena celkova koupel v mistnosti pro osobni hygienu, a
to dle rozpisu koupeli. Pokud v planovany den neni koupani mozné
(nejéastji z divodu aktudlniho zdravotniho stavu, lékafského
vySetfeni &i na pfani uZivatele z diivodu Ucasti na n¢jaké akci) pfesune
se koupel na jing den. U uZivateli somezenymi pohybovymi
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schopnostmi dba personal useku socidlni péCe také na prevenci
dekubitti.

V piipadg, Ze uZivatel vyjadii potfebu koupat se vicekrat v tydnu, je
mu po domluvé s vedoucim tseku socidlni péte a persondlem useku
socialni péte vyhovéno. Koupele nad ramec rozpisu probihaji
v odpolednich hodinach.

Sou¢asti vany v mistnosti pro denni hygienu jsou trysky, které
uZivatelim poskytnou perlickovou koupel. UZivatelim je koupel
nabizena sam uZivatel si zvoli, zda chce perliCkové koupele vyuZit.

3. Pokud uZivatel dlouhodob& nedba na svoji hygienu a toto ovliviluje
souziti sostatnimi uZivateli, je snim situace feSena. Jsou mu
nabidnuty jiné alternativy (zmé&na terminu koupele apod.) a personal
tseku socialni péce hleda individualni feSeni. Ke spolupraci muze
vyzvat i rodinu, kterd by mohla byt ndpomocna fesit problémy svého
pfibuzného. Personal tseku socidlni péée provede pfi opakovanych
problémech shygienou uZivatele ziznam do oSetfovatelské
dokumentace. Tyto situace mohou byt konzultovany i s lékafem.
NedodrZovani osobni hygieny je povaZovano za poruSovani Smlouvy
a disledkem miiZe byt i navrh na ukonceni pobytu.

4. Uzivatelovo pradlo a od€vy jsou vzdy citlivé (tj. na mistech, kde
neni vidét) oznaceny a sepsany do Satniho listku. Kazdé nové osobni
Satstvo uZivatele je tieba pfedat personalu useku socialni péce k
tomuto oznacCeni, pfi¢emz kazdy novy od€v je zaznaCen i do Satniho
listku. Jakékoliv vyfazeni osobniho pradla uZivatele je rovnéZz
zaznamenano do Satniho listku, ktery je souasti osobniho spisu

uZivatele. V pfipad€ ztraty nezaevidovanych véci nenese CSSML
odpovédnost.

5. Osobni pradlo si uZivatelé vyméiuji podle potieby, popi. na
doporuceni persondlu tseku socialni pé&e. Na noc se uZivatelé
pievlékaji do pradla na spani.

6. ZneciSt€né pradlo dopravi personal useku
socialni péce na vozicich do pradelny, kde je
zajiSt€éno prani, Zehleni a pfipadné opravy

16



pradla. Cisté atstvo potom personal useku socidlni péce uklada
uZzivatelim do jejich skiini.
7. Vyménu loZniho pradla zajistujeme 1x za 14 dni.

8. UZzivatelé maji moZnost vyuzit odborného oSetieni
nohou, které zajisfuje externi pracovnice. V budové *
CSSML je rovnéz ziizena provozovna Kkadefnictvi,
kterou mohou uZzivatel¢ vyuzivat. Dale mohou uZivatelé
vyuzit kadernické sluzby zajist¢né€ externi kadetnici, ktera k nam

: | dochazi. Informace o té€chto sluzbach podaji uzivatelim

personal useku socialni péce, kterym také uzivatelé sviij
piipadny zijem o tyto sluzby nahlasi. Stejn¢ tak se
mohou uZivatel€ obratit na socidlniho pracovnika.

VIII. Doba klidu v DpS

1. Doba noc¢niho klidu v DpS je stanovena od 22:00 do 6:00 hod.
V dobé nocniho klidu nesmi byt uZivatelé ruSeni, s vyjimkou
oSetiovatelskych ukonii nebo kontrol, které provadi personal useku
socialni péce.

2. Doba odpoledniho klidu je stanovena od 13:00 do 14:00 hod.
V tomto ¢ase nesmi byt uZivatelé ruSeni, kromé€ divodii uvedenych
v bod¢ 1.

3. Vdob& odpoledniho klidu mohou wuZivatelé ve spoleCnych
prostorach i na pokojich poslouchat rozhlas, sledovat televizi, Cist si,
pobyvat v zahradg, pfipadn€ se zlicastiiovat volnoCasovych aktivit
apod.

4. Dobu klidu je tieba dodrzovat i ve vztahu ke spolubydlicimu na
pokoji. Aktivity, které by mohly naruSovat klid spolubydliciho, jsou
moZné pouze na zakladé vzajemné dohody (napf. sledovani televize —
pokud rusi spolubydliciho, je nutné pouZivat sluchatka a zasténu, nebo
vyuzivat TV na jednotlivych podlaZich, ¢i dennich mistnostech, taktez
za predpokladu, Ze nebudou rusit ostatni uZivatele).
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IX. Vyvchiazky mimo DpS

1. Uzivatelé mohou voln& pobyvat mimo areal CSSML. V zajmu
bezpeénosti je potieba o odchodu informovat sluzbu konajici personal
aseku socidlni péée, sdélit cil své cesty a oznamit pravdépodobnou
dobu navratu. Personal je povinen upozornit uZivatele, pokud je na
vychazku nedostatedné obleden &i nediistojné upraven. Odchod z DpS
oznamuji naSi uZivatelé obvykle i na recepci.

2. S ohledem na aktualni zdravotni stav uZivatele nebo napf. z divodu
epidemie mtZe lékaf uZivatelim nedoporucit vychazky. Ze strany
personalu Useku socidlni péfe mohou byt uZivatelé upozornéni na
nevhodnost vychazky napf. z divodu neptiznivého pocasi.

3. JestliZe uZivatel opakované odchazi mimo DpS bez ohlasSeni, vraci
se v podnapilém stavu nebo se chova jinym zpisobem nepfistojné,
fesi tyto skute¢nosti feditel v souladu s ustanovenim ¢€l. VIL, ¢l. IX. a
X. Smlouvy o poskytovani socialni sluzby.

4. Pokud sviij pobyt mimo DpS neoznami a nebude provedena
odhlaska stravy, vratka mu nebude uctovana.

X. Prechodny pobyt mimo DpS

1. Uzivatel miize pfechodné pobyvat mimo DpS, maximalng viak 120
dni za rok. Pobyt mimo DpS je povinen uZivatel oznamit nejméné 3
dny pifedem z diivodu odhla$eni stravy, které zajisti personal useku
socialni péce.

2. Uzivateli budou pfed jeho odchodem z DpS piedany potiebné 1éky
a pfipadné inkontinen¢ni pomicky.

3. Pokud je nepfitomnost uZivatele pfedem oznamena, obdrzi uZivatel
nasledujici mésic pfi vyuctovani vratku za stravu ve vy$i nakladi na
potraviny za jednotlivd jidla (dle neodebrané stravy). Pokud sviij
pobyt mimo DpS neozndmi a nebude provedena odhlaska stravy,
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vratka mu nebude G¢tovana. P¥i pobytu mimo DpS del$im neZ 24
hodin je uZivateli také vricena pomé&ma &4st prispévku na pééi. PHi
vraceni se postupuje v souladu sustanovenim ¢&l. V. Smlouvy o
poskytovani socialni sluzby.

4. Pobyt mimo DpS z diivodu vySetfeni nebo z diivodu hospitalizace
ve zdravotnickém zatizeni se povazuje vZdy za pfedem ohlaseny.

XI. Navstévy

1. UZivatel€ mohou piijimat navs§tévy neomezene,
pokud tim nebude ruSen chod DpS. V dobé
no¢niho klidu jen se souhlasem feditele.

2. Kazda navstéva se ohlasi na recepci a zapiSe se do knihy navstév.
Recepce je oteviena v pracovni dny od 07:45 do 16:15 hod., o
vikendech a svatcich od 10:00 do 17:00 hod. Mimo tuto dobu je vchod
do budovy CSSML wuzavien a navStévnici tedy musi vyuzit
telefonického zafizeni umisténého na levé stran€ od dvefi.

3. Uzivatel a jeho navstéva mohou travit Cas ve spoleCnych
prostorach DpS (napi. chodby, denni mistnosti, zahrada). UZivatelé
mohou pfijimat navS§tévy také na pokojich. Na viceliZkovych
pokojich je tfeba, aby spolubydlici byli vii€i sob€ tolerantni a
respektovali vzajemn€ své soukromi. V pfipadé navit€vy na
vicelizkovém pokoji je vhodné pouZit vertikalni Zaluzie a ptfizpisobit
hlasitost rozhovoru. UZivatelé s poruchou hybnosti a uZivatelé s
aktualnim zhorSenim zdravotniho stavu, ktefi se nemohou premistit
zlizka do spole¢nych prostor DpS, mohou navSt€vy piijimat
samoziejm¢ na pokoji.

4. V dobé odpoledniho klidu mohou byt navstévy realizovany ve
spole¢nych prostorach DpS a na pokoji tak, aby nebyli ruSeni ostatni
spolubydlici. Pokud né&ktery spolubydlici vyjadii nesouhlas
s navitévou v dob& odpoledniho klidu, musi to byt navStévou
respektovano (lze vyuzit spolecné prostory nebo zvolit jinou dobu
navitévy). U uZivateli, ktefi z diivodu zdravotniho stavu nedovedou
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vyjadtit své prani slovng, dba personal iiseku socidlni péce na to, aby
ptipadné navstévy nerudily odpoledni klid na pokoji, a v piipadé
potieby upozorni navitévu na pravidla stanovena v tomto Domacim
fadu.

5. Sluzbu konajici personal useku socialni pée miZe navstevu
vykazat zpokoje na dobu nezbytn& nutnou v pfipadé vaznych
provoznich divodi (provadéni osobni hygieny u spolubydliciho,
pfivolani RZP, timrti na pokoji apod.).

6. Reditel nebo sluzbu konajici personal tiseku socialni pée miZe
vykazat navstévy v pfipadg, Ze vazné narusuji klid a potadek v DpS.
K vykazani mize také dojit, pokud je navstéva uZivatele realizovana
v dobé& no¢niho klidu a navstéva nema souhlas feditele.

7. Pfi mimofadnych udalostech (napf. z vaZnych technickych a
bezpeténostnich diivodd na strané poskytovatele apod.) a opatfenich
hygienicko-epidemiologické povahy mohou byt navstévy zakazany
nebo omezeny. O tomto rozhoduje vzdy feditel.

8. V pfipadé zajmu mohou navstévy vyuZzit moZnosti ubytovani
v provoznim pokoji.

9. Uzivatelé se samoziejm¢é mohou navstévovat navzajem na pokojich.
Pro jejich navstévy plati stejna pravidla viz. vyse.

10. Navstévy nesmi ruSit dobu klidu v DpS, jak je uvedeno v &lanku
VIII. nebo omezovat ¢i naruSovat denni rezim uZzivatehi.

11. Uzivatelé maji moZnost vyuZit tablet CSSML ke kontaktovani

svych blizkych. Zprostfedkovavame nejen telefonické hovory, ale i
videohovory.
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XII. Vvuziti volného ¢asu uZzivateli

1. UzZvatelé maji

moznost navstévovat pravidelné tydenni

volnoCasové aktivity dle rozpisu uvefejnéného na nasténkich na
jednotlivych podlaZzich. Volno€asové aktivity umoZiiuji uZivatelim
smysluplné traveni volného €asu a v DpS je maji na starosti dvé
pracovnice pro zékladni vychovnou nepedagogickou ¢innost.

Rozpis pravidelnvch volnocéasovvch aktivit

PONDELI

09:15 — 09:45 hod.
09:00 — 11:00 hod.
13:00 — 15:15 hod.

UTERY

09:00 — 11:00 hod.
13:30 — 15:15 hod.

STREDA

09:15 — 09:45 hod.
10:00 — 10:45 hod.

09:15 - 11:00 hod.
13:30 — 15:00 hod.

CTVRTEK

09:15 — 11:00 hod.

13:00 — 15:15 hod.

PATEK

09:15 — 09:45 hod.
09:45 — 11:00 hod.

‘sQ.
f\\a
skupinové cviteni ™~

individudlni prace na pokojich
vyroba obrazkt v dilni¢ce

rucni prace v klubovn¢ + prace na PC
individudlni prace na pokojich

cviceni s overbally

1. + 3. tyden katolicks BOHOSLUZBA

2. + 4. tyden evangelicki BOHOSLUZBA
individudlni prace na pokojich

promitani v relaxaéni mistnosti / jideln& (2
zahradni terapie Yo
(dle potieby a zajmu uZivateli) [ t

pamétova cviceni (2., 3., 4. tyden v mésici
na chodb¢ v suterénu)

Muzikoterapie (1. tyden v mésici

v klubovn¢)

vyroba obrazki v dilniCce

skupinové cviceni @ ® d\

individuélni prace na pokojich/ (@ % ):f 2
v relaxaéni mistnosti
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Ruéni prace = vyroba keramiky, tkani, pleteni, hickovani, vysivani,
vystfihovani, navlékani koralkd, kolektivni kolaZe a jiné.

2. Kromsé pravidelnych tydennich aktivit je pro uZivatele kazdy mésic
sestaven plan akci, kterych se mohou podle svého zajmu a chuti
zG&astnit. Jednid se papf. o organizovani hudebnich a taneCnich
vystoupeni, pofadani besed, sportovnich akci, vyleti ¢i tematickych
programii v prabéhu roku (Velikonoce, péaleni Carod€jnic,
predprazdninové posezeni, rozloudeni slétem, turnaj v kuZelkach,
Vanoce).

3. V ptizemi CSSML je umisténo kadefnictvi, obchiidek, ekumenicka
mistnost a kavarnicka. Na denni mistnosti ve 2. podlazi maji uZivatele
volné piistupné spoledenské hry — Sipky, karty, kostky a stolni hry.
Tyto spoledenské aktivity mohou byt dle poZzadavkii a nameéti
uzivateli doplitovany a obménovany.

4. Kazdy uZivatel ma zajist€énou plnou svobodu nabozenského vyznani
a neni mu branéno v Gcasti na naboZenskych obiadech.

5. V prostorach DpS nemiize mit sidlo jakakoli politickd strana.
Pfitom neni doteno pravo na politické piesvédCeni. Cinnosti
politickych stran se mohou uzivatelé zaCastiiovat mimo DpS.

6. UZivatelé maji volny pfistup k literatuie v knihovni¢ce na denni
mistnosti ve druhém podlazi, vklubovn€¢ a v suterénu budovy.
Spolupracujeme i s Méstskou knihovnou Letovice, ktera 1 x mési¢né
zajiStuje vypujcku knih pfimo v budové CSSML. Duchovni literatura
je pro zajemce k dispozici v ekumenické mistnosti.

7. Uzivate] miZe na pokoji pouzivat vlastni televizi, radio apod.,
takovym zplisobem, aby nerusil spolubydlici (napf. pouZivani
sluchatek a zastén).

8. Uzivatelé se mohou vénovat své vlastni zajmové &innosti, pokud

tato Cinnost neohroZuje jejich zdravi, nebo Zivot a zdravi ostatnich
uzivateld, zaméstnancti DpS nebo jinych osob. K vlastni zajmové
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¢innosti mohou uZivatelé vyuZivat volné piistupné prostory dennich
mistnosti na jednotlivych podlaZich, chodby ¢i venkovni prostory.

9. UZivatelé mohou travit ¢as a relaxovat také na zahradé, u kvétinové
zahradky, valtanu ¢i u jezirka. Venkovni prostory disponuji
dostateCnym mnoZstvim lavicek pro posezeni i vhodnou pé&si
komunikaci pro prochazeni.

10. UZivatelé mohou vyuZit nabidku terapie se zvifetem — zooterapie
(canisterapic — kontakt se psem, lamoterapie — kontakt s lamou a
hipoterapie — kontakt s koném). Dale se naSi uZivatelé mohou t&Sit
z ptitomnosti zvitat i pfimo u nas v DpS (rybicky, suchozemské Zelvy,
zakrsly kralik). Zooterapie je provadéna predevSsim v ramci
individualnich praci na pokojich, na pfani uZivatele nebo skupinové
pii aktivitach v klubovné.

Zooterapie
Od roku 2009 spolupracujeme s pani Yvonou Okacovou, ktera naSim

uzivatelim — at’ uz pfimo u nas v DpS nebo na farm€ U Laméka —
pravideln¢ zprostiedkovava kontakt se zvifetem prostfednictvim zvifat
vycvienych pro animoterapii — aktivity se psem = canisterapie,
aktivity s lamou = lamoterapie, aktivity s kon€ém = hipoterapie.

S lamoterapii se naSi uzivatelé setkavaji vétSinou 1 — 2x do roka.
Kromé& radosti z kontaktu stimto zajimavym zvifetem se vZdycky
dozvi n&jaké novinky a zajimavosti ze Zivota lam. S hipoterapii
prichazi nai uZivatelé do kontaktu nejméné, o to v€tsi je to pro n€ ale
pokazdé zazitek.

Velmi oblibena je u naSich uzivateli canisterapie, kterd vyuziva
pozitivniho piisobeni psa na ¢lovéka. Kontakt se zvifetem pomaha ke
zlep$eni psychické pohody a tim ovliviluje i celkovy zdravotni stav
wivatele. Canisterapie u nas probiha 1 x tydné. Krom¢ pani Okacové
od roku 2020 spolupracujeme v ramci dobrovolnické ¢innosti s panem
Jitim Blaskou, ktery nam také zabezpeCuje canisterpii. Ta vétSinou
probih4 individualng, ale miZe probihat i ve form€& skupinové.

Kromé vyse uvedenych zooterapii maji nasi uZivatelé moZnost téSit se
7 pfitomnosti zvifat i pfimo u nas vDpS — na chodbach mohou
pozorovat rybicky a suchozemské Zelvy, v klubovn€ si hyckame
zakrslého kralika.
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Bazalni stimulace

Vroce 2009 ziskalo naSe zafizeni certifikat ,,PracoviSt¢ bazalni
stimulace® a od té doby v tomto konceptu pracujeme.

Koncept bazalni stimulace je vnaSem DpS vyuzivan predevsim
uuZivateli svy3§i mirou zavislosti na pomoci oSetfovatelského
personalu. Cilem konceptu bazalni stimulace je co nejvice se pnbhzlt
vnimani a potfebam uZivatelfi. DilleZitym aspektem péce o Cloveka je
vnimat jej jako jedine¢nou osobnost s b10-psych0-somaln1m1
potfebami. Ukolem naSeho personalu Gseku socilni péce je vnimat a
pochopit potfeby uZivateli, porozumét jim a poskytnout jim na
zaklad& ziskanych informaci individualng pfizptisobenou péci.
Zakladnimi prvky, se kterymi koncept bazalni stimulace pracuje, jsou
pohyb, komunikace a vnimani. V ramci bazalni stimulace je dileZité
prvotné zabezpegit zdkladni Zivotni funkce, jako je napiiklad pfijem
potravy, dychéni, toaleta, polohovani. Vedle toho podporuje bazalni
stimulace také vnimani vlastniho téla a pohybové funkce cloveka.
Dulezita je také komunikace personalu useku socialni péce
s uzivatelem — pfivitani se, osloveni uZivatele, slovni komentat tkonu,
které jsou provadény. U uzivatehi se snizenou schopnosti vnimani je
zaveden inicidlni dotyk (nejCastéji rameno nebo ruka), kterym se
¢innost vzdy zahajuje.

V naSem DpS vyuzivame v ramci bazalni stimulace nejCast€ji napf.
masaZ zklidiwyjici, povzbuzujici, masaz stimulujici dychani atd. Pfi
polohovani vyuZivame specidlni polohovaci pomiicky.

XII1. Vybor obyvatel

1. Uzivatelé se mohou podilet na uspofadini Zivota v DpS
prostfednictvim svych zastupch v rdmci vyboru obyvatel. Clenové
vyboru obyvatel jsou jmenovani feditelem na zikladé doporudeni
socialniho pracovnika €i vedouciho tseku socidlni pége. K piijeti
nového Clena vyboru obyvatel se vyjadiuji jeho stavajici €lenové.

2. Vybor obyvatel zastupuje uZivatele a plni zejména tyto ukoly:

- vznasi piipominky k usporadani Zivota v DpS, ke skladbé stravy,
pfedava naméty, pfipominky, pfani a poZadavky ostatnich uZivateli,
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- pusobi na uZivatele, aby jejich chovani a jednani, vzijemné vztahy i
vztah k zam€stnancim odpovidal zisaddm slusného chovéni, aby
uzivatelé dodrzovali domaci fad, doporudeni feditele i ostatnich
zam¢stnancd,

- spolupracuje s vedenim CSSML pfi organizovéani volnodasovych
aktivit, pfi projednavani a feSeni stiznosti a pfipominek uzivateld a pti
feSeni jinych zavaznych otazek.

3. Jednani vyboru obyvatel svolava feditel dle potfeby, zpravidla 1 x

za Ctvrt roku, nebo se kond nérazové na zakladé podnétu &lenii vyboru
obyvatel.

XIV. Hospodareni s finanénimi prostredky

1. O tom, jak bude nakladano s finanCnimi prostfedky o7
(dichod, piispévek na péci, piip. dalsi piijmy), -
rozhoduje sam uZzivatel.

L
.\y

2. Konkrétni podminky, jak budou provadény platby za pobyt a stravu
a uhrada za pécCi, jsou dojednany ve Smlouvé o poskytovani socialni
sluzby.

3. Na zaklad¢ zadosti uZivatele miize byt veden depozitni acet. Je
veden uZivatelim, ktefi nechtéji nebo jiz nezvladnou sami hospodafit
s vlastnimi finan¢nimi prostfedky. Na tento osobni ucet jsou
pfipisovany veSkeré piijmy a zaznamenavany vSechny vydaje
uzivatele. Pokud je uZivateli na jeho pfani veden depozitni ucet, je
uzivatel (nebo jeho =zastupujici osoba) pravidelné 1 x mésiCn€
seznamovan s pohyby na tomto uctu. Sjednani depozitniho uctu
uZzivatele je dohodnuto jiZ pfi nastupu uZivatele a je soucasti Smlouvy
o poskytovani socialni sluzby, nebo v pribé¢hu sluzby je toto feSeno
Dodatkem ke Smlouvé.

4. Podrobn& upravuje nakladani s majetkovymi hodnotami uZivateli

vnittni smé&mice ,,Zasady pro nakladidni s majetkovymi hodnotami
uzivateli“.
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XV. Postovni zasilky

1. Postovni zasilky pro uZivatele jsou doruCovany
kazdy pracovni den. Zasilky uZivatelim pfedava
socialni pracovnik.

2. Postovni poukézky, které jsou dorudeny na jméno uZivatele (napf.
doplatky diichodu a ostatni pfijmy), jsou pfijimany podatelnou,
zapsany do knihy evidence doslych plateb a prostiednictvim
socialniho pracovnika piedany uZivatelim na pokojich, nebo pfipsany
na jejich depozitni ucet.

3. DpS zabezpetuje uZivatelim odesilani poStovnich zasilek.

K tomuto Ucelu slouzi poStovni schranka umisténa vedle recepce
CSSML.

XVI1. Stiznosti

1. Uzivatel (nebo vjeho zajmu kterykoli obCan) miize podavat
stiznosti na kvalitu sluzby poskytované CSSML, chovani a jednani
jeho zaméstnanci, a to bud’ ustn€ nebo pisemné fediteli nebo

ziizovateli, jehoz adresa je: Mésto Letovice, Masarykovo namésti 19,
679 61 Letovice.

2. Pro podani stiznosti lze vyuZit i schranku na postu pro feditele
umist€nou na chodbé pied jeho kancelafi, schranky divéry na
jednotlivych podlazich nebo pienosnou schranku divéry, ktera koluje
po jednotlivych pokojich DpS.

3. Podrobné je feSena tato problematika ve Standardu &. 7. Kazdy
zamestnanec je s timto Standardem seznamen. Pravidla pro pfijimani a
vyfizovani petic a stiznosti jsou Pfilohou &. 2 Smlouvy o poskytovani
socialni sluZzby a pfi jejim podpisu jsou s ni uZivatelé seznameni.
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XVII. Opatreni pro pripad poruseni pravidel chovani

1. Zakladni podminkou spoleéného souZiti ~
uzivateli v DpS je sluSné a zdvofilé chovani
jak k sob€ navzijem, tak i k zam&stnanctm.

2. Pokud uZivatelé porusuji pravidla stanovena
v tomto Domacim fadu €i ostatnich smérmicich a pokynech, jsou tyto
situace feSeny.

3. Jestlize uZivatel porusuje pravidla a odpovédnym zaméstnanctim se
nepodafilo napf. domluvou sjednat nipravu, feSi se tato situace
s vedoucim useku socidlni péCe, vedouci zdravotni péCe, socialnimi
pracovniky a feditelem, z tohoto je proveden zapis. Pokud se situace
opakuje a uzivatel 1 nadale nedodrzuje stanovena pravidla, postupuje
se dle podminek stanovenych ve Smlouvé o poskytovani socidlni
sluzby. Uzivateli miZe byt podan navrh na ukonceni pobytu.

4. Jde-li o takové chovani nebo jednani, jejichZ posouzeni €i vySetieni

patfi do pravomoci organii Cinnych v trestnim fizeni, je feditel
povinen ucinit ptisluSna oznameni.

XVIIL. Dalsi sluzby v CSSML

Kadeinictvi a pedikira
jsou =zajistény externimi pracovniky, ktefi do DpS dochazeji.
Soukromé kadeinictvi ma také zazemi v ptizemi CSSML.

Obchidek

je umistén v pfizemi CSSML. Je otevien kazdy pracovni
den od 08:00 do 12:00 hod. a poskytuje sortiment zboZi
od potravin a napoji aZ po drogerii.
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Ekumenicka mistnost o
umoZiiuje uZivatelim navit&vovat bohosluzby katolické Q:]‘ =P
cirkve a ¢eskobratrské cirkve evangelické dle rozpisu na W
vstupnich dvefich. UZivateliim s pohybovymi problemy
je zajistén doprovod. Zijemcim je zajiSténa také
individualni pastoracni péci.

Méstska knihovna Letovice

s nami navézala spolupréci jiz v roce 2012, pravidelné
tak vyuzivame moZnosti zapijéeni knih riznych Zanri
z knihovny.

Usporadani rodinnych akei

Rodinnd setkdni a oslavy lze po pfedchozi dohod¢
svedenim CSSML uspofadat zdarma: v dennich
mistnostech na jednotlivych podlaZich, v relaxacni
mistnosti, v jideln¢, v zahradé (v altanku) nebo
v klubovné za poplatek. VSechny akce musi byt
v souladu s Domacim fadem.

Prostory k vlastnimu tvoreni

Pro tyto potieby jsou uZivateliim k dispozici
denni mistnosti na jednotlivych podlazich, ©
chodby sTV, zahrada s altankem, Y
»kavarniCka“, klubovna, relaxaéni mistnost °
a dilnicka.

Individualni doprava sluZzebnim vozem

Na ziklad¢ dohody lze vyuZit moZnosti
individualni dopravy sluZebnim vozem
s doprovodem. Aktudlni sazebnik je z diivodu
meénicich se cen pohonnych hmot k dispozici
v kancelafi uctarny.
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XIX. Ukonéeni pobvtu v DpS

1. Smluvni vztah zaloZeny Smlouvou o poskytovani socidlni sluzby
miZze zaniknout pisemnou dohodou obou smluvnich stran nebo
pisemnou vypovédi, a dile uUmrtim uZivatele nebo zanikem
poskytovatele.

2. Podrobnosti tykajici se ukonceni pobytu v DpS upravuje Smlouva o
poskytovani socialni sluzby.

3. Postup pii amrti uZivatele upravuji zvlastni piedpisy a wvnitini
pokyny organizace. Pohieb zesnulého wuZivatele DpS zabezpeci
nejbliZsi piibuzni nebo jind blizka osoba. Pokud do 96 hod. od umrti
nezabezpeci pohibeni Zadna fyzicka osoba, je povinna tak ucinit obec,
na jejimz uzemi k imrti doslo.

XX. Zavéreéna ustanoveni

1. VSichni zaméstnanci organizace usiluji o vytvoreni piijemného a
klidného prostiedi pro Zivot uzivateli. K sob€ navzijem, k uzivateliim
a ostatnim osobam se chovaji ohleduplnég, vstticné a zdvofile.

2. Vsichni uZivatelé by se k sob€ i k zaméstnanciim a ostatnim osobam
méli chovat ohleduplné a.zdvofile a méli by usilovat o klidné
vzajemné souZiti.

3.Pokud uZivatelé naruSuji svym chovanim vzajemné souZiti v DpS,
je to povazovano za poruSovani zikladnich zasad souZiti, tzn.
porusovani tohoto Doméciho fadu, Smlouvy o poskytovani socialni
sluzby, coz miize mit za nasledek aZ ukonceni poskytované socialni
shuzby.

4.Pokud zamé&stnanci porusuji pravidla stanovend v tomto Domacim
fadu, jedna se o poruSovani pracovnich povinnosti. Reseni takovychto
situaci naleZi do kompetence vedoucich pracovnikii.

5. Tento Domaci fad nabyva G¢innosti dnem 20.10. 2010.
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6. S Domacim fidem musi byt seznidmeni vSichni uZivatelé pii
nastupu do DpS a zaméstnanci nejpozdéji do 5 dni od nastupu do
pracovniho pom¢€ru.

Posledni aktualizace ¢ervenec 2024.

Centrum sociélnich sluzeb
mésta Letovice 7
pfispévkova organizace
J. Haska 12, 679 61 Letovic
IC: 71232745

7 7

Ing. Ivo Kubin, feditel
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