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PRIRUCKA PRO UZIVATELE
PECOVATELSKE SLUZBY

UVODNI USTANOVENI PECOVATELSKE SLUZBY

METODIKA UKONU PECOVATELSKE SLUZBY

PRAVIDLA A PODMINKY

JAK SE CHOVAT V MIMORADNYCH SITUACICH



je terénni socialni sluzba poskytovana v domacnostech uZivateli mésta Letovice, jeho
mistnich ¢asti a také v bytech domu s pecovatelskou sluzbou, v souladu s ustanovenim §
40 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisi.

Sidlo a zdzemi pecovatelské sluzby se nachazi na adrese Letovice, J. Haska 1082/12. Sluzba
je zatazena v zakladni siti socidlnich sluzeb Jihomoravského kraje a jeji uzivatelé ji mohou
vyuzivat denn€ v provozni dobé od 7:00 do 20:00 hodin.

Poslanim pecovatelské sluzby je zajistit pomoc seniorGim, osobam se snizenou
sobéstacnosti z diivodu véku nebo zdravotniho stavu, a rodindm s détmi, jejichz situace
vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby.

Cilovou skupinu pecovatelské sluzby tvori

- osoby se zdravotnim postizenim

- osoby s chronickym onemocnénim

- seniofi

- rodiny s détmi, jejichz situace vyZaduje pomoc jiné osoby,
a to bez ohledu na vék Zzadatele. Zasadni pro poskytovani pecovatelské sluzby je
neprizniva socialni situace Zadatele.

Poskytovani pecovatelské sluzby Ize kombinovat s péci rodiny nebo jiného poskytovatele
(napf. zdravotni oSetiovatelské péce apod.).

Cilem pecovatelské sluzby je uzivatel, ktery zistava co nejdéle ve svém domacim
prostiredi, ma moZnost zachovavat v maximalni mozZné mire svoje schopnosti, dovednosti
a zvyklosti, udrzuje a uplatiiuje socialni vztahy a kontakty se spoleCenskym prostiedim a
ma vytvoreny podminky pro seberealizaci, s ohledem na svilj zdravotni stav a sobé&stacnost
uplatiiuje vlastni vili (rozhodovani, aktivni spoluucast pfi piijiméani jednotlivych tkont
pecovatelské sluzby, vyuziva svych zachovanych télesnych a duSevnich schopnosti).

Nasim cilem je poskytovat pecovatelskou sluzbu tak, aby se stala nenarusujici a pfirozenou
soucasti Zivota vySe uvedenych osob s podporou rodiny, pfipadné dal$ich navaznych sluzeb
v souladu s lidskymi pravy a zachovanim lidské dlstojnosti.

Pecovatelska sluZzba je poskytovana na zakladé pisemné smlouvy a je poskytovana za
uhradu (vyjma zdkonem stanovenych vyjimek).

Soucasti poskytovani socidlni sluzby je individualni planovani — proces, ve kterém jsou
zkoumany potieby uZzivatele sluzby a je naplanovano, jak se bude pecovatelska sluzba podilet
na jejich napliovani. Planovani socialni sluzby a jednotlivych nasmlouvanych tikoni ma vést
k feSeni nepfiznivé socialni situace uZivatele. Cas straveny individualnim planovanim uZivatel
neplati, nicméné je soucasti poskytovani socialni sluzby a patii k povinnostem poskytovatele.



PRI ZAJISTOVANI POMOCI V DOMACNOSTECH UZIVATELU:

dbame na zachovani lidské dustojnosti,

nenahrazujeme bézné dostupné zdroje,

vychéazime z konkrétnich potieb jednotlivych uzivateld,

jednotlivé ukony, Cetnost a casové rozlozeni pomoci zajisténé pecovatelskou sluzbou
jsou soucasti individualniho planu uzivatele sluzby,

zachovavame zvyklosti uzivateli, nesnazime se ménit zvyky, nevykonavame tikony za
uzivatele, pokud je zvladne, podporujeme v sobéstacnosti,

spolupracujeme s rodinou a pfirozenym socidlnim prostiedim uzivatele.

ZASADNI PRO KONTAKT S UZIVATELEM JE NASLEDUJICI:

zaméstnanci PS jsou vzdélani profesiondlové, pecovatelky nejsou sluzky ani
uklizecky,

nenahrazuji bézné socialni kontakty (stale dbame na profesionalni odstup),

pomoc zajistuje PS v béznych vécech (nepecujeme o ¢leny rodiny nebo neprovadime
uklid celého rodinného domu),

pii své préaci dodrzujeme mlcenlivost,

mame pravo na dustojné prostiedi pro poskytovani sluzby,

pecovatelskd sluzba neni 1ékaiskd péce (to neznamend, Ze nemliZeme zprostiedkovat

kontakty nebo zajistit dal$i odbornou péci).

Uzivatelé pecovatelské sluzby maji pravo na bezplatné ZAKLADNI SOCIALNi

PORADENSTVIi. To vramci své &innosti muze zajistit peCovatelka, v rozsahu svych

znalosti. Ve vétSin€ pripadli zajiStuje socialni pracovnik nebo vedouci PS. S uzivatelem

projednavaji jeho neptiznivou socialni situaci a hledaji moZnosti pro jeji feSeni.



METODIKA JEDNOTLIVYCH UKONU
PECOVATELSKE SLUZBY

DLE SAZEBNIKU UKONU:

a) POMOC PRI ZVLADANI BEZNYCH UKONU PECE O VLASTNI OSOBU

al. POMOC A PODPORA PRI PODAVANI JIDLA
A PITI

predstavuje zajisténi pomoci u téch uzivatell, ktefi
samostatné nezvladnou pfijimat stravu a napoje.

Zaméstnanec si vzdy pred timto tkonem umyje ruce.

UZivatele posadime, vypodlozime, pomiiZeme zaujmout .
pohodlnou polohu tak, aby bylo mozno pfijimat stravu. ‘
Pod bradu dame ubrousek nebo jinou ochranu, aby nedoSlo k potfisnéni odévu. Jidlo
zaméstnanec upravi tak, aby byla pro uzivatele konzumace snadnd (rozkrdji, rozmacka,
rozmixuje, dle aktudlni potieby uzivatele). Pii podavani stravy dbame na to, aby mél uzivatel
dostatek ¢asu na rozmélnéni jidla v Gstech a spolknuti. Béhem jidla a po jidle podavame piti.
Pokud je to tieba, pfi piti podepifeme hlavu, pfidrZime napoj u ust. Po jidle uzivatele o¢istime
(omyjeme ruce, oblicej), ulozime do pozadované polohy, uklidime a umyjeme nadobi. Pokud
by doslo ke znecisténi odévu, musi byt pievleCen. Dbame na Cistotu a hygienu u uZivatele 1
pecovatelky.

a2. POMOC PRI OBLEKANI A SVLEKANI

je zajiSténa uzivatelim, kterym tento samostatny
ukon ¢ini potize. Pecovatelka v byté uzivatele
zachovava distojnost a dbd na intimitu. Pokud je
moznost nahlizeni do oken nebo podobné, je
zajiSténa intimita (zatazeni zaluzii, zavést apod.).

Uzivateli oblékdme pradlo na zakladé predchozi
domluvy. Dle schopnosti si pradlo uzivatel pfipravi
sam, pfipadné pfipravi pecovatelka dle pokynil
uzivatele. Uzivatel zaujme vhodnou polohu (dle
aktualniho stavu na zidli/lizku), za¢iname spodnim pradlem, poté vrchnimi ¢astmi obleceni a
poté spodnimi. Zakoncujeme obutim. S uzivatelem se domlouvame na odévech s ohledem na
denni dobu a venkovni teplotu. Dbame, aby pfi pfevlékani nebyla uZivateli zima (zabranime
pravanu, zbytecné ukony neprotahujeme). Klienta pti oblékani motivujeme ke spolupraci.

Pfi tomto ukonu mohou byt pouzivany rizné pomucky: bfisni pdas, protetické pomucky,
bandaze, navlékani elastickych puncoch apod.



a3. POMOC PRI PROSTOROVE ORIENTACI, SAMOSTATNEM POHYBU VE
VNITRNIM PROSTORU

Provadime u uzivateli, jejichz stav tuto podporu
vyzaduje. Muze se jednat o osoby s demenci,
osoby se zrakovym ¢i jinym postizenim, ktera
znemozinuji orientaci ¢i samostatny pohyb
v domacnosti.

Tuto pomoc zajiStuje pecovatelka na zakladé
aktualni dohody suzivatelem a dle jeho
individualnich potieb.

a4. POMOC PRI PRESUNU NA LUZKO NEBO VOZiK
je zajisStovana u téch uzivatel, kdy hrozi pad nebo jsou jejich pohybové schopnosti omezeny.

Vzdy dle aktudlniho stavu wuzivatele postupuje pecovatelka sama, nebo s druhym
zameéstnancem (pokud je tento ukon provadén ve dvou osobach, Cas za ucelem uhrady je
uctovan pouze jednou).

Pfed samotnym piesunem je vzdy nutné zkontrolovat vozik, ze je zajistén ptred pohybem
(zabrzdén).

U spolupracujicich ¢i ¢astecné spolupracujicich uzivateli pecovatelka dopomaha

— pomiize posadit se na lizku, nasadi obuv, pomuize uzivateli do stoje (za pomoci choditka,
ptipadné obejmutim a poskytnutim opory) a pfidrzi pfi pfesunu na vozik, uzivatel polozi nohy
na podnozky, pfipadn¢ pomuZe pecovatelka,

- u uzivateli, ktefi zvladnou stoj sami, pouze asistuje, uzivatel se postavi, pootoci,
pecovatelka za néj pfijede s vozikem, jisti pii dosedani, pfipadné¢ pomize poloZit nohy na
podnozky.

U uzivatelii, kteFi maji vyrazné omezenou pohyblivost, nebo se pohybuji jen ¢astecné, je
vZdy nutna pritomnost dvou peclovatelek. Jedna uzivatele podpird, aby nedoslo k padu,
druha jej polohuje, aby byl mozny ptesun. Nejprve uZivatele posadi na lizku s nohama dolt.
Pak dle véhovych dispozic (leh¢i vaha uzivatele) jedna pecovatelka uZzivatele piesouva
(pecovatelka sediciho uZzivatele obejme kolem
hrudniku pod jeho paZemi a nauc¢enym pohybem
klienta postavi/nadzvedne, Ukrokem a mirnym
pootoCenim jej posadi na vozik) a druhd jisti
vozik. U uZivatell téZ$ich je tieba zajistit vozik a
piesun zajisti obé pecCovatelky soucasné (jedna
uzivatele obejme pod jeho pazemi, druha pod
stehny a spole¢né jej nadzdvihnou a piesunou na

Pti presunech lze vyuzivat kluzné piesouvaci podlozky ¢i dals§i pomitcky, které maji
pecovatelky k dispozici ve sluzebnich vozidlech nebo v zdzemi PS.



b) POMOC PRI OSOBNiI HYGIENE NEBO POSKYTNUTiI PODMINEK PRO
OSOBNI HYGIENU

bl. POMOC PRI UKONECH OSOBNI
HYGIENY

Termin pro provadéni osobni hygieny je
s uzivatelem vzdy domluven piedem. Provadi se
zejména v domacnostech wuzivateli v jejich
koupeln€, ptipadné na luzku. Uzivatelé maji
moznost vyuzit provedeni koupele ve stiedisku
osobni hygieny (SOH), které se nachazi
v suterénu budovy DPS a je bezbariérové.
K dispozici je vanovy zvedak.

Pii provadéni tkonl hygieny vzdy pouzivame jednorazové rukavice. Zpiisob provadéni
hygieny se také fidi aktualnim zdravotnim stavem.

Prostfedky na hygienu pouzivé uzivatel vlastni (Sampon, sprchovy gel, télové mléko a dalsi
pomicky), hfebeny, ru¢niky atd.

Zakladni hygiena — ranni, denni, vecerni

Probiha dle moznosti a schopnosti uzivatele. PeCovatelka dopomahd, podporuje uzivatele
v zachovani jeho schopnosti, v pfipad¢ uzivatel s poruchou hybnosti provadi tuto hygienu na
lizku. Zakladni hygiena zahrnuje zejména myti obliceje, rukou, ¢isténi zubt, zubnich protéz,
¢esani, celkovou Upravu vzhledu.

U uZivatelll s inkontinenci je soucéasti denni hygieny i vymeéna inkontinenc¢nich pomucek
(plen, kalhotek, vlozek), pomoc pii vykonadni potfeby a provedeni o€isty intimnich casti,
nasazeni Cisté inkontinen¢ni pomtcky.

U uzivatell, ktefi vyuzivaji toaletni kieslo, je toto vyneseno v dohodnutou dobu, oc€isténo,
vydesinfikovano. Pfipraveno k dal§imu pouziti.

Celkova hygiena je provadéna dle schopnosti a moznosti uzivatele, to bud’ v jeho domacnosti
(vana, sprcha, 1t1zko), nebo v SOH.

Hygiena na lizku probihd zejména u wuzivatel, ktefi nemohou luzko opustit. Pred
provadénim hygieny zavieme okna a dvefe, aby nebyl priivan a uzivateli nebyla zima, také
z diivodu zachovani intimity. Pfipravime potfebné pomicky, aby bylo vSe po ruce (myci
prostiedky, masti, ru¢niky atd.).

UZivatele svleCeme, nejprve horni ¢asti téla, omyvame Zinkou nejprve oblicej, ten utfeme, pak
krk, ramena, paze, hrudnik, bficho, zada. Dikladn¢ osuSime, piipadné promazeme, pokud si
to uzivatel preje, nebo je mast predepsana Iékatem. Pak postupujeme na spodni Casti téla —
svleCeme, sundame pouZitou inkontinen¢ni pomicku, provedeme hygienu, osusime, oSetiime
oblast kiize pod inkontinen¢ni pomuckou, nasadime Ccistou inkontinen¢ni pomucku a
obleceme.




U provadéni hygieny na lizku pro Spatnou pohyblivost uzivatele, nebo jeho télesnou
hmotnost, jsou vzdy piitomny dvé pecovatelky (mlize byt i ve spolupraci s rodinnym
piislusnikem ¢i dalsi pecujici osobou).

Diilezité je dbat na to, aby se uzivatel necitil nepiijemné, byla zachovana jistota, postupovat
pomalu a slovn¢ komentovat, co se bude dit.

Hygiena ve vlastni koupelné uZivatele
Pecovatelka postupuje vzdy dle schopnosti a moznosti uzivatele. Pfed koupeli je piipraveno
Cisté obleceni, myci pomucky, ruénik atd.

Je pfipravena vana/sprchovy kout. Pro lepsi stabilitu a jako prevence proti uklouznuti je
vhodné pouzivat protiskluzovou podlozku, sprchovaci zidli nebo sedacku do vany. Pokud
uzivatel tyto pomuicky nemd, mize PS zapijcit pfipadné zprostiedkovat jejich zajiSténi, aby
byla zajisténa stabilita a bezpec¢nost uzivatele pii provadéni hygieny.

Ukony hygieny jsou odvislé od toho, jak je klient sob&staény. V nékterych piipadech je
pecovatelka pfitomna pro pocit bezpeCi, pro pfesun a zabranéni napf. paddu ¢i jiné
neptedvidatelné udalosti.

V dalsich ptipadech pecovatelka pomaha s mytim téch ¢asti, kam si uzivatel sam nedosahne,
nedokédze umyt (napt. zada, nohy, chodidla, vlasy). Pecovatelka se na hygiené podili aktivné,
slovné se domlouva s uzivatelem na jednotlivych krocich.

Péce o vousy

Pokud uzivatel nezvladne holeni samostatn¢, zabezpeci to pecovatelka. UZivatel ma k holeni
své vlastni prostiedky, bud’ je pouzivéana ziletka nebo holici strojek, dle zvyklosti uzivatele.
Po provedeni tikonu je pokozka omyta, o¢iSténa a namazana balzdmem po holeni. Prosttedky
na holeni uklizeny, ptfipadné vydesinfikovany.

Po skonceni hygieny, osuseni t¢la, ptipadném promazani a obleceni do Cistych odévii je dbano
na zajisténi doprovodu, vysuseni ploch v koupelné a bezpecné prostiedi.

Celkova koupel ve stiedisku osobni hygieny v budové DPS

K provedeni tohoto tkonu je vyuZzivéana elektricky polohovatelna vana se zveddkem (specialni
polohovaci sprchovaci zidle).

Termin pro provedeni osobni hygieny v SOH je vzdy s uzivatelem dojednadn piredem.
Uzivatele do SOH doprovodime, sou¢asné¢ mame s sebou piipraveno Cisté obleceni a v§echny
potfeby na myti a osuSeni téla (potfeby zde nezlstavaji, kazdy uzivatel si je donasi vzdy
z bytu).

Pomulzeme uzivateli vysvléct obleCeni, pomoci zvedaku jej premistime do vany. Myti probiha
vzdy od hlavy po spodni ¢asti téla. Uzivatel se podili a peCovatelka myje jen ty casti, které

sdm uzivatel nezvladne. Postupuje se individualné dle schopnosti uzivatele.

Po provedeni hygieny, osuseni a obleCeni je uzivatel doprovazen zpét do svého bytu.



Vzdy po provedeni hygieny v SOH jsou tyto prostory desinfikovany a ocistény. Je zde
dodrzovéna disledna hygiena, aby byl prostor pro kazdého uzivatele pied provadénim
koupele bezpecny a Cisty.

b2. POMOC PRI ZAKLADNI PECI O VLASY a NEHTY

Pomoc pri péci o vlasy

Uzivatel sluzby muze pozadat pouze o myti vlasi, pokud to sdm nezvladne. Myti muze
probihat u néj v koupelné, lze také vyuzit prostory SOH, kde je k dispozici misa na myti
vlast. Uzivatelé pouzivaji vlastni prostfedky na myti vlast a upravu, rucnik, vlastni hieben,
piipadn¢ fén. PeCovatelka muze zajistit natoCeni vlast, celkovou upravu. Pokud si pieje
uzivatel stithani vlasi, je zprostfedkovana navstévy kadeinika externé.

Pomoc pri péci o nehty

Zakladni péci o nehty na rukou i nohou muize pecovatelka uzivateli zabezpecit v jeho byte.
Provadi se bézné ostfihani nehtu, bez vétsich zasaha.

Pokud si to uzivatel pfeje, miize peCovatelka provést péci o nehty na nohou v SOH, kde jsou
k tomu pfipravené pomucky (vanic¢ka na koupel nohou, podnozka). PeCovatelka oSetii nehty
na nohou, mize opilovat kiizi na patach a chodidla namazat vlastnimi prostiedky uzivatele.
Pomicky, které jsou k oSeteni pouzivany, jsou pravidelné desinfikovany.

UZivateli také mlZe byt zprostiedkovana navstéva pedikérky u néj v domécnosti nebo miize
byt zajistén doprovod/doprava k pedikérce externi.

b3. POMOC PRI POUZITI WC

UZivatelé bez poruchy pohyblivosti  vyuZivaji -

k vyprazdnéni toaletu v byté, pfipadné na jiném misté

(dle aktudlniho pobytu). Toaletu lze dle potieb uZzivatele

dovybavit nastavcem na WC nebo madly, aby se Ao
uzivateli lépe vstavalo. Pokud je tfeba, peCovatelka —
uzivatele doprovodi na WC, pomize mu svléknout,

sunda pradlo/inkontinen¢ni pomucku, necha uZivatele v

soukromi vykonat potfebu a nasledné¢ pomuze s ocistou

a obleCenim/nasazenim inkontinen¢ni pomucky zpét.

Uzivatelé s poruchou pohyblivosti mohou mit u lizka

k vyuziti toaletni kieslo. Pokud je tieba, pecovatelka pomiiZze uzivateli s pfesunem na toaletni
kieslo, zajisti mu intimni prostor pro vyprdzdnéni, provede ocistu, pomiize obléct/nasadit
inkontinen¢ni pomticku, dle potfeby jej ulozi zpét do liizka ¢i pomilZe s pfesunem na misto,
které si uzivatel pieje.

Pokud je uzivatel nepohyblivy a nemutze opustit lizko pro vykondni potteby, ale nepouziva
inkontinen¢ni pomicky, je mu zajiSténa pomoc s vyprazdilovanim pomoci podloZzni misy
(Zeny pii moceni 1 vyprazdnovani stolice, muZi pfi stolici), nebo mocové lahve (muzi).
V téchto ptipadech pecovatelka pouZzije pomiicky, které jsou udrZzovany v Cistoté, po vykonani
potieby je obsah vyprdzdnén do toalety, pomtcka vyciSténa a vydesinfikovana. Uzivateli
pomuze pecCovatelka s hygienickou ocistou, pfipadné namazanim intimnich partii, umytim
rukou.



Pti vSech tkonech spojenych s vyuzivanim WC jsou pouzivany jednorazové rukavice, které
ma uzivatel sluzby k dispozici ve své domacnosti.

¢) POSKYTNUTI STRAVY NEBO POMOC PRI ZAJISTENI STRAVY

¢2 DOVOZ NEBO DONASKA JIDLA

Uzivatelé peCovatelské sluzby ve mésté Letovice mohou odebirat stravu od
neékolika komercnich dodavatelti. Dietni stravu zajiStuje v naSem méste
pouze Nemocnice Letovice, kterd ovSem nezajistuje dovazku do domécnosti.
Proto dovazku zajistujeme tém uzivatelim, ktefi potfebuji s ohledem na sviij
zdravotni stav zajistit dietni stravovani, nebo potiebuji dalsi ukony spojené
s obédem (myti jidlonosicu, otevieni, servirovani atd.).

Objednani stravy si zajist'uji uzivatelé¢ sami (za pomoci rodiny, blizkych osob), nebo jim miize
byt pomoc zprosttedkovéana pecovatelkou. Toto zalezi na individudlni domluvé.

Kazdy uzivatel musi mit pro odbér obédii dva jidlonosice, aby mohlo dochéazet k jejich
plynulé vyméné. Néktefi uzivatelé maji jidlonosice vlastni, nékterym je zafizena zapujcka
dvou jidlonosic¢u s termoobalem — fakultativni ikon PS.

Zmény v odhlaSeni/nahlaSeni stravy je mozZné provést v nutném piipadé den predem
(dopoledne). Jinak se tidi tthrady/odhlasovani/piihlasovani pokyny jednotlivych dodavatelii
stravy. Pokud neni obéd odhlasen, je uZivatel povinen cenu stravy uhradit.

Dovoz — je zajistovan uzivatelim v jejich domacnostech ve mésté Letovice po vyhodnoceni
nepiiznivé socidlni situace a tam, kde komer¢ni dodavatel nezajist'uje vlastni dovazku.

Donaska probiha v ramci DPS na adrese Letovice, J. Haska 12 — komer¢ni dodavatelé
obédli objednanou stravu dovazi na urené svozové misto, ale neroznasi po jednotlivych
doméacnostech uZivateld. Z tohoto diivodu jsou jidlonosic¢e uZivatelim v téch piipadech, kdy
si je sami nezvladnou, dondSeny do bytu ze svozového mista. Domlouva se s uzivateli PS
jednotlive, dle jejich schopnosti a moznosti.

¢3. POMOC PRI PRIPRAVE JIDLA A PITI

Tato pomoc predstavuje tkony, které uzivateli
usnadiiuji  pfipravu jidla a piti. Uzivatel
konzumuje jidlo samostatné a je mu
pfipravovano z jeho vlastnich zdroji. Jedna se o
pomoc pii piipravé jidla a piti — uzivatel ma
moznost namazat si sdm chleba apod., potraviny
jsou mu podany, ptipraveny k dalsi Gprave.

i Wy |
Tento tkon zahrnuje 1 umyti nadobi po pomoci s piipravou stravy. Pfiprava cistého
jidlonosice na dalsi den.

Cetnost se odviji od individualnich potieb uZivatele a dalsich zdrojt pomoci.



c4. PRIPRAVA A PODANI JIDLA A PITi

Touto pomoci se rozumi piiprava jidla a piti u osob, které si samy jidlo nepfipravi, jsou
schopny jidlo pouze konzumovat.

Pecovatelka dle pokynt uzivatele pfipravi jidlo vjeho domécnosti, z vlastnich surovin
uzivatele, naserviruje, poda ke konzumaci. PeCovatelky nemaji prostor vafit tepla jidla, toto
v ramci ukond PS nezajistujeme.

Tento ukon se domlouva individualné, dle potieb uzivatele a jeho dalSich zdrojii pomoci,
ptipadné zapojenim komer¢nich sluzeb (vyvatovny, dovézka stravy do domacnosti).

Tento tikon mtize obsahovat:

Snidané — napf. namazani peciva, uvareni caje/kavy, naservirovani na talif k jidelnimu stolu,
luzku.

Obéd — ohrati, servirovani, otevieni jidlonosiCe, pfendani na talif, rozdéleni na polovinu
(druhou polovinu si ¢asto uzivatelé nechavaji na veceti).

Svacina ¢i vecefe — pokrm, ktery si sam uZivatel ur¢i, co kdy bude jist a jak si to pieje
pfipravit/servirovat.

Tento ukon zahrnuje i umyti nadobi po ptiprave stravy. Piiprava Cistého jidlonosice na dalsi
den.

d) POMOC PRI ZAJISTENI CHODU DOMACNOSTI

d1. BEZNY UKLID A UDRZBA DOMACNOSTI

Uklid probiha v dohodnutém ¢ase s uzivatelem sluzby. K tiklidu jsou vyuZivany jeho vlastni
Cistici prostiedky, v ptipadé DPS miize byt
pouzit vysavac¢ organizace.

.

Bézny uklid zahrnuje uklid prostor, které ;ﬁl! B
uzivatel obyva. Jednd se o vysavani, myti
podlah, utirani prachu na bézné dostupnych *
mistech, myti nadobi, zalévani kvétin,
pfevleceni lizkovin, myti toalety a
koupelny, vyneseni odpadki, uklid nakupu
¢i vypraného pradla.

Bézny uklid netrva déle jak 1 hodinu. Pii uklidu je uzivatel vzdy pfitomen v byté
s peCovatelkou, ma tak moZnost sledovat rozsah a kvalitu uklidu.

V domé s pecovatelskou sluzbou je od roku 2025 zajiStovan uklid spolecnych prostor

komer¢ni firmou, platba za tuto sluzbu je soucasti najemného, které obyvatelé hradi méstu
Letovice.

10



d2. POMOC PRI ZAJISTENI VELKEHO UKLIDU DOMACNOSTI, napi. sezonniho
uklidu, uklidu po malovani

Velky uklid je provadén u uzivatelli v jejich domacnostech. Jednd se o uklid, ktery neni
bézny. Na konkrétnim rozsahu se domlouva pecovatelka s uzivatelem. Jde o Cinnosti, které se
neprovadéji v ramci bézného uklidu — myti nabytku, kuchyfiské linky, dvefi, komplexni uklid
koupelny, obkladt, uklid po malovani v byté, sezonni myti oken atd.

Myti oken je provadéno pouze tam, kde lze dosdhnout ze zemé. PeCovatelka nesmi napf.
vstupovat na parapet okna ¢i provadét jiné nebezpecné ukony. Pro véSeni zaclon je tfeba
schiidek nebo pevna zidle a zaviené okno. V opac¢ném pifipad¢ ukony nelze provést z davodu
ochrany zdravi a bezpe¢nosti prace peCovatelek.

Pro tento tkon jsou opét vyuZivany vlastni
Cistici prostfedky uzivatele.

Tento ukon je zajistovan v piipadech, ze ma PS
kapacitu (Casovou 1 persondlni), prednostné jsou
provadény ukony péce o osobu. Na ukonu je
tteba se dohodnout minimaln¢ tyden predem.

d3. DONASKA VODY

Tento tkon poskytujeme pouze v piipadé¢ nahradniho zasobovani vodou z divodu havarie
dodavky vody, nebo kdyZ nema uzivatel ve vlastni domécnosti zdroj vody (vodovod). Pro
zajisténi tohoto ukonu se pouzivaji Cisté nadoby uzivatele o takovém obsahu, aby zatéz
nepiekroc¢ila 10 kg a nutnosti je dostupnost zdroje pitné vody. UZivateli je doneseno jen
nezbytné mnozstvi vody na pokryti potfeb vafeni, umyti nadobi, zdkladni hygienu a
splachovani WC.

d4. TOPENI V KAMNECH VCETNE DONASKY A PRiPAVY TOPIVA, UDRZBA
TOPNYCH ZARIZENi

blizké osoby a nelze jim topeni zajistit jinym zptisobem.

Ukon piedstavuje doneseni topiva ke kamntm, zatopeni, pfiloZeni, udrzovani tepelného
komfortu — s ohledem na mozZnosti a schopnosti uzivatele. Pecovatelky nesekaji dievo ani
neskladaji uhli. Pfed pouzivanim museji byt fadn¢ pouceny o funkci topidla (jak jej pouzivat).

Topivo musi sam (na vlastni nédklady) uZivatel zajistit (objednat, zaplatit, uskladnit).

Udrzbou topnych zafizeni se mysli bézna udrzba kamen, ne opravaiské ¢i jiné udrzbaiské
prace.

Konkrétni podminky jsou s uZivatelem sjednany v IP. Také je s ohledem na skutecnost, Ze PS

nefunguje neptetrzité, hledano napft. jiné bydleni ¢i jiny zplsob zajisténi topeni (jednani na
obci, hledani vnéjsich zdrojt).
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d5,6. BEZNE NAKUPY A POCHUZKY, VELKY NAKUP

Pro nikupy a pochiizky pro uZivatele ma PS zpracovan samostatny pracovni postup
zohlednujici i manipulaci s financemi uzivatele a zpisobem uctovani.

S kazdym uzivatelem je dohodnut =
konkrétni cCas a rozsah nakupu.
Naékupy jsou provadény dle aktudlnich
moznosti sluzby (s ohledem na dalsi
sjednané tUkony, zejména péci o
uzivatele).

Bézna praxe PS je takova, Ze
pecovatelka  shromézdi od vice
uzivateli pozadavky na nakupy a ty
pak hromadné v jednom case vyfidi.
Jelikoz v ramci mésta funguje nékolik
obchodll a prodejen, uZivatelé si mohou nechat zajistit ndkup v konkrétni prodejné. Pro
uctovani pak plati pravidlo, ze nakup v jedné prodejné je dotovan ¢asovym rozsahem 15
minut, coZ zahrnuje sepsani pozadavki, ptevzeti hotovosti, doprava do obchodu a nakoupeni
potfebnych véci, donaska zpét do domadcnosti uzivatele. Je zohlednéno, Ze vétSinou
provadime nakupy vice osobam spole¢né. Pokud si uzivatel pieje nakoupit ve vice
prodejnach, ¢as se ndsobi (piejezdy mezi prodejnami, vytizeni pozadavki, donaska nakupu do
domacnosti uzivatele).

d8, 9 PRANI A ZEHLENI PRADLA

Pokud probiha prani pradla v byté uzivatele, v jeho vlastni pracce, Cas straveny timto tkonem
je uctovan do bézného uklidu (naplnéni pracky, vyndani pradla, povéseni, sundani a zehleni,
pfip. skladéani, uloZeni pradla do skiing).

Uzivatelé PS mohou také vyuzit k prani a Zehleni pradla pradelnu CSSML. Pradelna je
vybavena modernimi velkoobjemovymi prackami, suSickami pradla, mandlem. PouZzivaji se
zde profesiondlni praci a Cistici prostiedky.

Pokud vyuziva uzivatel prani pradla v pradeln¢ CSSML, peCovatelka po dohod¢ s uzivatelem
vyzvedne $pinavé pradlo v jeho domécnosti. Pradlo s popisem piedd v pradelné, kde je pradlo
zvazeno a mnozstvi kg je zapsano. Po vyprani, usuSeni, vyzehleni a slozeni vyzvedne
pecovatelka pradlo v pradeln€ zpét a preda uzivateli, ptipadné ulozi do skiiné (dle schopnosti
a moznosti konkrétniho uzivatele).

V zéznamech poskytnuté péce u jednotlivych uzivateld je v tomto piipadé zaznamenano
mnozstvi v kg, kolik pradla se vypralo a vyzehlilo. Uzivatel ¢isté pradlo predané od
pecovatelky vzdy piekontroluje. Termin pro vyfizeni jednotlivych pozadavki prosttednictvim
pradelny CSSML  je —

maximalné do tydne. ‘




¢) ZPROSTREDKOVANI KONTAKTU SE SPOLECENSKYM PROSTREDIM

predstavuje

- doprovazeni déti do skoly, Skolského zatfizeni, k 1ékaii a doprovazeni zpét v piipadé rodin,
které se nachazeji v neptiznivé socialni situaci,

- doprovazeni dospélych do Skoly, Skolskych zafizeni, zaméstnani, k Iékaii, do instituci
(banka, urad, posta) a zp¢t.

Tento tkon je provadén dle predchozi domluvy a casovych a persondlnich moznosti PS.
Probiha vzdy v predem sjednaném terminu. PeCovatelka ptijde do bytu uzivatele, pokud je to
treba, pomiize mu se napf. obléct, doprovodi ho na pozadované misto a zpét. Obdobné
probiha i pomoc v pfipad¢ déti.

Pii navstévé lékafe pecovatelka postupuje v souladu s pfanim uvzivatele. Bud' uZivatele
doprovodi do ¢ekarny u lékate, uzivatele ohlasi a spolecné s nim ¢eka na vysSetfeni, které
uzivatel absolvuje sdm. Nebo po pfedchozi domluvée jde s uzivatelem do ordinace 1ékate a je
pfitomna vysetfeni — pouze s vyslovnym souhlasem uzivatele, na jeho prani. Pokud jsou
uzivateli pfedepsany léky, nebo je tfeba dalsi vySetfeni, peCovatelka 1éky na ptani uzivatele
vyzvedne, mize zajistit objednadni na dalsi vySetieni atd.

f) POMOC PRI UPLATNOVANI PRAV, OPRAVNENYCH ZAJMU A PRI
OBSTARAVANI OSOBNICH ZALEZITOSTI

fl. POMOC PlV{I’ KOMUNIKACI VEDOUCI K UPLATNOVANI PRAV A
OPRAVNENYCH ZAJMU

Uzivatel¢ maji moZnost vyuzit pomoc PS pii komunikaci s Gfady, institucemi a dalSimi
subjekty, aby mohli uplatnit sva prava a opravnéné zajmy.

Konkrétné se muze jednat o zajiSténi informovanosti uzivateld, o jejich podporu pfi
vyfizovani Zzadosti, pomoc pii vypliovani formulédit, pfi piipravé pisemnych Zadosti,
podkladu, dopist, tiskopisi, asistenci pii telefonicke

¢i elektronické komunikaci stfady ¢i jinymi

institucemi, ptipadné dalsi souvisejici ukony.

Cilem tohoto ukonu je posileni samostatnosti
uzivateli a jejich schopnosti hajit své zajmy.
Nejedna se o poskytovani pravniho nebo odborného
poradenstvi.
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2. POMOC PRI VYRIZOVANI BEZNYCH ZALEZITOSTI

Tato pomoc zahrnuje ukony spojené s vyfizovanim béznych zalezitosti, které mohou
zahrnovat osobni, domdci, administrativni a dalsi kazdodenni tkoly. Tato ¢innost je zamétena
na podporu pii udrZzovani sobéstacnosti a kvality zivota.

Jedna se zejména o poskytovani informaci o dostupnych sluzbach a zdrojich, vysvétleni
postupti a krok pro vyfizovani béznych zélezitosti, spravu posSty a vyfizovani osobni
korespondence, pomoc s uzivanim technologii (telefon, pocita¢, internet), podpora pii
orientaci ve vefejné doprave.

Pomoc mitize zahrnovat — vypliovani jidelnich listkli, objedndvani a odhlasovani obédii,
asistence pii objednavani sluzeb (Iékaf, pedikérka, kadetnice apod.), objednavky 1ékt a
dalsiho zbozi, nebo podpora pfi osobni, telefonické ¢i elektronické komunikaci s institucemi,
komerénimi sluzbami ¢i blizkymi osobami.

g) POMOC PRI ZAJISTENI BEZPECi A MOZNOSTI SETRVANI V PRIROZENEM
SOCIALNIM PROSTREDI

gl. DOHLED, ABY OSOBA ZAVISLA NA POMOCI NEZPUSOBILA OHROZENI]
SOBE ANI SVEMU OKOLI

Cilem této Cinnosti je zajistit bezpecnost uzivatele sluzby, pfedchazet nebezpe¢nym situacim
a reagovat na n¢, podpofit jeho sobéstacnost v maximalni mozné mite pti kazdodennich
aktivitach a poskytnout mu pocit jistoty a stability.

Tento ukon piedstavuje pritomnost pecovatelky v domécnosti uzivatele, pi1 které dojde ke
kontrole stavu uzivatele a jeho domacnosti, ptipadné zajiSténi aktualnich potieb.

V ramci tohoto tikonu muze byt proveden dohled nebo asistence pti uziti 1€k, piipadné
asistence pii zméfeni tlaku/krevniho cukru vlastnimi pfistroji uzivatele (odecteni hodnoty,
zapsani atd.). Léky si pfipravuje/davkuje uZzivatel sam, piipadné za pomoci rodiny c¢i
zdravotni oSetfovatelské sluzby. PeCovatelka pouze pfipomene ¢as uziti 1€k, mize pomoci
otevfit 1ékovku, pfipadné 1éky rozmélnit, podat tekutiny na zapiti. V ptipadé¢ méteni krevniho
tlaku/cukru v krvi jsou pouzivany pomicky uzivatele. PeCovatelka mlize pomoci odecist a
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zapsat hodnoty na tlakoméru/glukometru. V pfipad¢, ze ma uzivatel mocCovy katetr se
sbérnym sackem, mize pecovatelka sbérny sacek vyprazdnit, ptipadné vymenit.

Zaméstnanci pecovatelské sluzby nemohou provadét zdravotnické tkony, pfipravovat léky
nebo dalsi oSetfovatelské cCinnosti. V tomto smeéru spolupracuji s oSetiujicim 1ékatrem,
ptipadné¢ doméaci oSetfovatelskou sluzbou.

Pro podporu setrvani v pfirozeném prostfedi uzivatele mohou byt vykonavany Cinnosti, které
mu pomahaji pti orientaci ve struktuie dennich ¢innosti a pii vykonavani aktivit a zalib, které
dosud vykonaval a jsou pro jeho zivot dilezité.

Dohled mtize byt zajistén i mimo bydlisté uzivatele jako soucast doprovodu na prochazku.

Casova dotace dohledu neni stanovena, muize se jednat o pfitomnost zaméstnance v rozsahu
vice hodin, pokud je to nezbytné pro zajisténi bezpeci uzivatele a podporu jeho samostatnosti.

FAKULTATIVNI UKONY PECOVATELSKE SLUZBY

1. UZIVANI NEREZOVEHO JIDLONOSICE S PLASTOVYM TERMOOBALEM

Uzivatelé mohou vyuzit pro zajisténi stravovani zaptjcku nerezovych jidlonosict. Jidlonosice
jsou v majetku CSSML a uZivatelé je maji zaplijcené, aby jim bylo jidlo pravidelné dodavéano
v hygienicky nezdvadnych nadobach, které udrzi obéd teply. Volba jidlonosi¢e je na
samotném uZivateli, pouze nabizime moZnost, pokud nevlastni svij.

JelikoZ dochazi k vyméné vZdy plny jidlonosi¢ — prazdny, jsou zapotiebi minimalné dva ks.
Nekteti uZivatelé vyuZzivaji jidlonosice vlastni, pak miZe byt uc¢tovan napt. 1 ks, nebo naopak
vyuzivaji dovazku od dvou dodavateld stravy a jidlonosi¢e maji zaptjceny 3.

2. DROBNE UDRZBARSKE PRACE V DOMACNOSTI

Pozadavky na drobné opravy jsou zapisovany do seSitu na recepci CSSML — zépis informaci
od uzivateli zprostfedkovéavaji zaméstnanci PS. Zaméstnanec CSSML - domovnik dle
Casovych moznosti zajisti provedeni udrzbaiskych praci a do seSitu potvrdi cas, ktery
v domdacnosti uzivatele pfi ukonu stravil, zapis podepiSe. Jedna se o jednoduché opravy,
Casoveé a materialové nenarocné.

Rozséhlejsi upravy a opravy v bytech DPS zajistuje Mésto Letovice, které¢ je vlastnikem
domu s pecovatelskou sluzbou. Pozadavky sdéluje bud’ vedouci PS nebo technicky pracovnik
povéfenému zaméstnanci Mésta Letovice.

Odborné a rozsahlé opravy v domécnostech ostatnich uzivatelii sluzby nejsme schopni zajistit

cestou peCovatelské sluzby (zaméstnance CSSML). V rdmci poskytovani PS miizeme predat
kontakty, podpofit pfi komunikaci a domlouvani terminii oprav atd.
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3. DOPRAVA OSOBNIM AUTOMOBILEM

Pokud se uzivatel nezvlddne dopravit na pozadované misto sam, muize dle casovych a
personalnich moznosti vyuzit pomoc PS. Uzivatel si dohodne s pecovatelkou ¢as a misto, kam
si pfeje dopravit. Je G€tovan pocet najetych km, které se eviduji (zépis do seSitu v zdzemi PS)
a pak se prevedou do programu pro zpracovani vyuctovani za konkrétni mésic.

Fakultativni ukony jsou poskytovany pouze uzivatelim, ktefi vyuzivaji zdkladni tkony
pecovatelské sluzby. Jsou podminény nepiiznivou socidlni situaci a nemaji nahrazovat bézné
dostupné sluzby. VySe uhrad za fakultativni sluzby je odvisld od skutecnych nékladi na
zajisténi jednotlivych ukond.

o TIEN

g+
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PRAVIDLA A POKYNY

VYUCTOVANI ZA POSKYTOVANOU PECOVATELSKOU SLUZBU

- vSechny cinnosti, které jsou uzivateli provadény, jsou prabézné zaznamenavany
pomoci ¢tecek Carovych kodi, pfimo v domacnostech uzivateli sluzby — uzivatelé
maji pfimo v bytech seznam c¢arovych kodu pro jednotlivé Cinnosti dle Sazebniku
ukont

- pecovatelky pomoci ¢teCky zaznamenavaji Cas straveny u uzivatele

- pro zpracovani podkladl ze ¢tecek je vypracovan samostatny pracovni postup

- v Sazebniku tkonl pro uZivatele socialni sluzby jsou ceny stanoveny za 1 hodinu,
pfip. ukon ¢i kg pradla. Pokud poskytovani jednotlivych ukontl, vcetné casu
nezbytného k jejich zajisténi, netrvad celou hodinu, vySe uhrady se pomérné krati,
uctovana je kazda zapocata minuta.

- v ptipadé vylUctovani jsou ceny stanoveny v zavislosti na skutecném cCase straveném
jednotlivymi ¢innostmi, ¢as se zaokrouhluje na celé minuty

- uzivatel obdrzi vyGcltovani za poskytnutou PS vzdy zpétné, nejpozdéji k 15. dni
nasledujiciho mésice v souladu s pfisluSnymi ustanovenimi Smlouvy o poskytovani
socialni sluzby

- za poskytovanou socialni sluzbu lze platit hotové ¢i bankovnim prevodem
(domlouvame se vzdy pii sjednavani smlouvy, ale 1ze priabézné po dohod€ zméenit).

- aktualni pravni tUprava uvadi, Ze pokud byly uzivateli poskytovany ukony
pecovatelské sluzby v rozsahu vétsim nez 80 hodin mésicn€, vySe hodinové sazby za
ukony uvedené v pism. a) a b), pism. ¢) bodech 3 a 4 a pism. d) bodech 1 az 5, pism.
e) az g) platného Sazebniku tkonll pro uzivatele socidlni sluzby se sniZzuje na c¢astku
145 K¢ za hodinu. Toto ustanoveni se pouzije i v ptipadé, Ze peCovatelskou sluzbu
zajist'uji dva riizni poskytovatelé socialni sluzby. Uzivatel je v tomto ptipadé povinen
dolozit, kolik hodin pé¢e mu bylo poskytovano druhym poskytovatelem pomoci.

- Pfed zahgjenim poskytovani pecovatelské sluzby jsou uZivatelé pouceni, ve kterych
ptipadech je PS poskytovdna zdarma (v souladu s ustanovenim § 75 odst. 2 zékona ¢.
108/2006 Sb., o socialnich sluzbéach), narok na bezplatné poskytovani je tieba dolozit
pisemné.

PROSTREDI A POMUCKY PRO POSKYTOVANI PS

Proto, aby mohla byt sluzba poskytovana v domacnosti uzivatele kvalitné a adekvatné, je
tteba, aby uzivatel (jeho rodina, blizci) vytvofil pro poskytovani sluzby vhodné podminky.

Jedna se predevSim o zajiSténi bezpecného prostiedi — zabezpeCeni psa nebo jiného
domaciho zvifete. Vytvoteni prostoru pro odlozeni véci peCovatelky. V radmci ochrany zdravi

pecovatelek je také zakazano po dobu poskytovani sluzby koufit v jejich pritomnosti.

Pro bezpecnou manipulaci v zdvislosti na pohyblivosti uZivateli je nezbytné, aby byly
zajistény vhodné kompenzacni ¢i manipulaéni pomiicky.
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Zejména se jedna o situace, kdy je uzivatel sluzby s poruchou pohyblivosti — pak je pro
poskytovani péce o jeho osobu nezbytné mit vhodné ltizko, pfistupné ze tii stran, aby byla
zajisténa snadna manipulace a nemohlo dojit k poskozeni zdravi peCovatelek, zejména pateie
z dlvodu nadmérné fyzické zéatéze. Dale polohovaci pomucky, pomuicky pro zajiSténi
piesunu, toaletni kieslo, sedacky do vany apod., dle aktualni situace zadatele. Bez zajiSténi
vhodnych podminek nemohou byt urcité ikony poskytovany.

V ramci zachovéani zdravi a bezpe¢i zaméstnancti PS jsou také uZivatelé sluzby povinni
hlasit pritomnost infekéniho onemocnéni u sebe ¢i ¢leni domacnosti, kde je pomoc
poskytovana. V piipadé¢ infekéniho onemocnéni jsou vzdy dohodnuty individudlni
podminky, za kterych je pomoc poskytovéna. V zdvaznych piipadech muze byt pomoc
omezena nebo mohou byt poskytovany pouze zivotné nezbytné tkony — blize zpracovano ve
Standardu kvality ¢. 14 — Nouzové a havarijni situace.

Pro poskytovani tkonli v domécnosti uzivatelé na vlastni naklady zajiSt’uji potiebné
pomiicky. Jedna se zejména:

- u zajisténi osobni hygieny — myci potieby, plastové umyvadlo na myti, zinku, toaletni papir,
protiskluzovou podlozku, ru¢niky, inkontinen¢ni pomticky, sacky na znecisténé pleny, bazant,
podlozni misa, toaletni kieslo, jednorazové rukavice pro zajisténi tikonu,

- u zajisténi chodu domacnosti — Cistici a myci prostiedky na tklid, praci prasek, kbelik, hadr,
smetak, prachovka, vysavag, taSka/saCek na zneciSténé pradlo pfi odvozu do pradelny
CSSML, a dal$i nezbytné potieby na uklid véetn¢ jednorazovych rukavic.

UZivatelé berou na védomi, Ze tyto pomtcky podléhaji pfi pouZzivani opotiebeni, obnovuji je a
udrzuji v Cistoté. Za ptipadné poskozeni zptusobené uzivanim nezodpovidaji zaméstnanci PS.

Pokud dojde k hospitalizaci uZivatele sluzby:

- poskytovani PS je pferuseno, jeho potieby jsou zabezpeceny persondlem zdravotnického
zatizeni

- zamé&stnanci nevstupuji do domacnosti uzivatele

- pokud je uzZivatel sam (nemé Zadné blizké ¢i kontaktni osoby) a je to zahrnuto v jeho
rizikovém planu, mize PS vstoupit do jeho domdacnosti a zabezpecit vyzvednuti nezbytnych
potieb (bryle, sluchadlo, zubni protéza atd.) — vyjimky vzdy po dohod¢ s uzivatelem sluzby
zajistuji vZdy dva zaméstnanci PS.

Kli¢e od domu/bytu

Uzivatel, ktery je Spatné pohyblivy a je
problematické se dostat k nému do domécnosti,
muze svéfit zaméstnancim PS klice od své
domécnosti. Kli¢e jsou predany vzdy oproti
podpisu a se souhlasem uzivatele. Zaméstnanci
PS je mohou vyuzivat pouze pii poskytovani
sluzby a na zéklad¢ sjednanych individualnich
pravidel.

Protokol o ptfedani kli¢i od domacnosti uZivatele je soucasti jeho spisové dokumentace.
Zneuziti klich od domacnosti uzivatele by bylo hodnoceno jako hrubé poruseni pracovnich
povinnosti.
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PUJCOVNA KOMPENZACNICH POMUCEK

CSSML v ramci své ¢innosti provozuje pij¢ovnu kompenzacnich a rehabilitacnich pomucek.
Nabidka pij¢ovny je zvefejnéna na webovych strankdch organizace, o pijcovné jsou
informovani z&jemci o socialni sluzbu prostfednictvim letdku nebo pii osobnim rozhovoru.

Pomiicky jsou zaptjCeny na zédkladé Smlouvy o najmu movitych véci. Smlouvu podepisuje a
vyhotovuje teditel sluzby, podklady pfeddva zejména socidlni pracovnik ¢i vedouci PS.
Pravidla piij¢ovny a jeji cenik schvaluje Rada mésta Letovice.

Zapujcka kompenzacni pomticky se hradi vzdy na aktualni mésic v souladu se Smlouvou do
pokladny CSSML, platba je mozZna a pfevodem na cet organizace.

PRONAJEM PROVOZNIHO POKOJE

V ramci budovy Domu s pecovatelskou sluzbou je zatizen Provozni pokoj. Tento pokoj slouzi
k ubytovani rodinnych pfislusniki a blizkych osob uzivateli sluzeb CSSML. Jednd se o
dvoultzkovy pokoj umistény v ptizemi budovy DPS. Pokoj je vybaveny socidlnim zafizenim
a je zde k dispozici televizor.

Pobyt v tomto pokoji je tfeba zamluvit dopfedu a nahlasit délku planovaného pobytu. Za
prondjem provozniho pokoje se hradi cena s ohledem na pocet ubytovanych osob, pocet noci
a zapocitava se poplatek za lizkoviny a také poplatek z ubytovaci kapacity (vybira se dle
platné vyhlasky M¢ésta Letovice).
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BYDLENI V DOME S PECOVATELSKOU SLUZBOU

Dum s peCovatelskou sluzbou je situovan na adrese J. HaSka 1082/12, Letovice. Na této
adrese ma zazemi pecovatelska sluzba a soucasné je zde v dalsich kiidlech budovy umistén
domov pro seniory. Byty vdomé jsou soucasti bytového fondu meésta Letovice, o jejich
pridéleni rozhoduje socialn¢ zdravotni komise mésta Letovice.

Obyvatelé DPS obyvaji jednopokojové (35) a dvoupokojové (9) byty, jejichz kapacita je 53
osob. K zakladnimu zafizeni bytd patfi kuchynska linka, elektricky spordk s troubou,
vestavéné skiiné a telefonni linka. Soucasti nékterych byt jsou sklepni kdje a mimo 8 byta
jsou vSechny vybaveny balkonem.

Obyvatelé DPS mohou navstévovat ekumenickou mistnost a obchtdek, které se nachéazeji
v pfizemi budovy domova pro seniory. Také se mohou tucastnit aktivit, které jsou pro
uzivatele sluzby domov pro seniory potadany.

Poskytovani pecovatelské sluzby v DPS se neli§i od poskytovani sluzby v jinych lokalitach
mésta Letovice. I zde se jedna o poskytovani terénni socidlni sluzby v domécnostech
uzivatelil a pravidla se vztahuji na vSechny uzivatele sluzby stejné.
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JAK SE CHOVAT V MIMORADNYCH, NOUZOVYCH A
HAVARIJNICH SITUACICH

POLICIE

158

HASICI BT I

150

Zaméstnanci CSSML se mohou v ramci svého vykonu prace setkat se situacemi, které
jsou nepredvidané a musi na né adekvatnim zpiisobem reagovat. Jedna se zejména o
situace, pii kterych by mohlo dojit k 4jmé€ na zdravi ¢i zivoté uzivateli sluzby, nebo
zamé&stnancl organizace; dale situace, pii kterych by mohl byt ohrozen, zneuzit, poskozen,
nebo odcizen majetek uzivateld sluzby nebo poskytovatele. Technické poruchy nebo zésah
ptirodnich zivIa.

Zaméstnanci maji jasna pravidla, jak se v nouzovych a mimotadnych situacich zachovat, jsou
pravidelné proskolovani v podavani prvni pomoci. Sluzbu vzdy poskytuji tak, aby nedoslo
k ohrozeni zdravi jejich nebo uzivatelii sluzby.

Dale pro Vas uvadime situace, které mohou pii poskytovani sluzby nastat, a jaka pravidla jsou
pro tyto situace zavedena. Zaméstnanci se v téchto piipadech musi fidit obecné zdvaznymi
predpisy, a pfedev§im Standardem kvality ¢. 14, ktery v organizaci predstavuje zavazny
pracovni postup.

Priklady mimoradnych situaci, které mohou pri poskvtovani pecovatelské sluzby nastat
a zpusoby jejich reSeni:

- ohrozZeni zdravi ¢i Zivota uzZivatele sluzby (zhorSeni zdravotniho stavu, pdd v domécnosti
uzivatele, nemoznost se spojit s uzivatelem v jeho domacnosti, zamceni v domacnosti a dalsi)
Jestlize zaméstnec PS zjisti, Ze doslo k viditelné zméné a zhorSeni zdravotniho stavu uzivatele
sluzby, ptipadn¢ dosSlo k padu uzivatele, nahlasi tuto skutecnost se souhlasem uzivatele
oSetiujicimu lékafi.

Zaméstnanec privolava uzivateli sluzby pomoc bez jeho souhlasu v ptipadé€, ze uZivatel neni
schopen komunikace, poptf. situaci vyhodnoti tak, Ze by mohlo dojit k ohroZeni zivota
uzivatele.

V akutnich situacich, kdy by mohl byt ohroZen zivot uZivatele, zaméstnanec pecovatelské
sluzby sam poskytne prvni pomoc (vSichni zaméstnanci CSSML jsou pravidelné
proskolovani) a volé dispecink rychlé zachranné pomoci.

Ve vsech takovychto ptipadech uvédomi vedouci PS/socidlniho pracovnika, kteti nasledné
informu;ji kontaktni osobu.
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V ptipad¢, ze je uzivatel sluzby odvazen do zdravotnického zafizeni a neni schopen si
zabezpecCit byt proti vniknuti cizi osoby a neni piitomen nikdo zrodiny, pfitomny
zaméstnanec byt uzamkne. Klice od bytu jsou pfedany uzivateli, nebo mohou byt dany do
uschovy k vedouci PS.

Pti odvraceni Gymy na zdravi ¢i Zivoté postupuje zaméestnanec tak, aby neohrozil svoje zdravi
nebo zdravi jinych osob.

- umrti uZivatele

V téchto ptipadech kontaktujeme predevsim rychlou zachrannou sluzbu, pfi nalezu mrtvého
téla jsme povinni volat Policii CR a o situaci pe¢ovatelka musi vyrozumét vedouci PS. Pokud
mame kontakt na pifibuzné nebo blizké osoby uzivatele, podame jim o této skutecnosti
informace. V opacném piipad¢, pokud uzivatel ptibuzné nemél, o jeho umrti informujeme
Meéstsky urad Letovice.

- problematické chovani uzivatele sluzby

VSsichni uzivatelé jsou pfi podpisu pouceni, ze pro poskytovani sluzby je nutné bezpecné
prostfedi. K tomu patii jednak pravidla slusného chovani, zamezeni situaci, ve kterych by
mohlo byt ohrozeno zdravi nebo distojnost zaméstnance PS. Pokud by dochézelo k situacim
ohrozujicim bezpetné poskytovani sluzby, jednalo by se o poruseni podminek smlouvy a
smlouva by mohla byt s uzivatelem ukoncéena. Tyto situace jsou vzdy feSeny individualng.

- péce o uzivatele s infekci

Jak jsme uvadéli vySe, uzivatel ma povinnost nahlésit poskytovateli sluzby skute¢nost, Ze trpi
infekénim onemocnénim. Jednak z diivodu ochrany zaméstnance PS a také zabranéni Sifeni
infekce cestou zaméstnance k jinym uzivatelim sluzby.

V téchto piipadech postupujeme individualné, nékdy musi byt tkony péfe omezeny na
minimum nebo poskytovany v omezeném rozsahu, tak aby nedoSlo k ohroZeni zdravi
uzivatele a soucasn¢ se zamezilo pienosu infekce.

- uraz zaméstnance
Pokud dojde k trazu zaméstnance PS, je tento povinen svij uraz hlésit, s postupem jsou
zameéstnanci srozumeni.

UZivatele sluzby Zadame, aby volali pomoc
pokud by doSlo v jejich domacnosti k urazu zaméstnance
zdravotniho stavu a zaméstnanec by nebyl sam schopen privolat si pomoc, pokud je to
jejich silach.

- ohroZeni, zneuZiti, poskozeni ¢i odcizeni majetku uzivatela

Pokud zaméstnanci PS zjisti pfi vykonu své prace, ze mohlo dojit k ohroZzeni majetku
uzivatele sluzby, muze uZzivateli nabidnout sou€innost pii feSeni jeho situace. Se svolenim
uzivatele miize kontaktovat rodinné pfislusniky, kontaktni osoby, nebo piimo Policii CR.
Tuto situaci také hlasi zaméstnanci vedouci PS a domlouva se dalsi forma spoluprace.

- omezeny pocet zaméstnanci

Pokud dojde k omezeni poctu zaméstnancti PS (zvySena nemocnost, vyskyt infekéni choroby,
nehoda, havarie, pfirodni katastrofa), mohou byt omezeny poskytované tikony.

Pfi omezeni provozu PS jsou zajistovany predevSim ukony péfe o osobu, tak aby byly
zabezpeleny zakladni potieby uZivatelti sluzby (jidlo, hygiena, pohyb). Ukony, které lze
omezit z divodu nedostatecné kapacity zaméstnanctli jsou piedev§im nakupy, tklid (zejména
mimotadny uklid), zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim.
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- nemoznost zajistit pomoc uZivatelim PS v jejich domacnostech z divodu prirodnich
vlivi (vichf¥ice, snéhova kalamita, povodné apod.)

Nepftiznivé piirodni jevy mohou zpusobit vypadky energii (elektrickd energie, plyn/topenti,
voda). Uzivatelé¢ také mohou byt ohrozeni v situacich, kdy je znemoznén pfistup do jejich
domadcnosti (zejména pii kalamitnich stavech na vozovkach — snih, naledi, spadeny strom.)
Pokud se nemohou zaméstnanci PS dostat k uzivateli v jeho domécnosti, feSime tuto situaci
ve spolupraci s Technickymi sluzbami meésta Letovice (napf. zpiistupnéni pozemnich
komunikaci, zajiSténi posypu) a zdchrannymi slozkami (naptf. Sbor dobrovolnych hasict
mésta Letovice, Hasi¢sky zachranny sbor CR, Policie CR).

Pokud takovato situace nastane, snazime se telefonicky uzivatele informovat o zpozdéni ¢i
nemoznosti sluzbu v konkrétni dobu zajistit. V nutnych ptipadech se spojujeme s rodinnymi
ptislusniky a dozadujeme soucinnost. S uzivatelem je domluven nahradni termin provedeni
ukont PS. V ptipadé, Ze nejsme schopni zajistit dovazku stravy do domécnosti, neni sluzba
v konkrétni den uctovéna.

- vypadky energii
Postup pro uzivatele Zijici v bytech DPS:
zaméstnanec, ktery zavadu zjisti, je povinen tuto skutecCnost nahlasit technickému
pracovnikovi nebo domovnikovi a ten nasledné kontaktuje ptislusné odborné pracoviste:
» porucha vody: tel. 516 427 245
» porucha plynu: tel. 1239
» porucha vytahu: tel. 800 107 525
» porucha elektiiny:  tel. 840 225 577

V pripadé, Ze dojde k vypadku energii v dobé, kdy je poskytovana PS, muZe pecovatelka
po dohodé s uzZivatelem kontaktovat prislusné nouzové linky, pripadné kontaktujeme
rodinné prislusniky a domlouvame soucinnost, pokud by hrozila uzivateli 0jma (vypadek
topeni, havarie vody apod.).

I pfes vSechny nastrahy a potiZe, kter¢ mohou piti poskytovani
peCovatelské sluzby nastat, je nasim cilem predevSim
zabezpecit VaSe potreby tak, abyste mohli dustojné a
spokojené zit ve své domacnosti.
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