Vyhodnoceni dotazniku pro uZivatele sluzby domov pro seniory
a jejich rodinné prislusniky
rok 2025

Vroce 2025 jsme opét realizovali dotaznikové Setieni zameérené na spokojenost uzivatelt sluzby domov
pro seniory ajejich rodinnych pfislusnikd. Na rozdil od roku 2024, kdy se spokojenost nezjistovala, jsme
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sluzby.

Zpétna vazba od uzivatelu sluzby:

VétsSina odpovédi od uzivateli byla ladéna pozitivné. Respondenti ¢asto zmiriovali spokojenost s péci
i prostfedim. Pouze pét z nich vyjadfilo kritické pfipominky, které se tykaly zejména:

o kvality polévek a cetnosti omacek k obédu,

e obc¢asné tuhosti masa,

o teploty vecefi

e absence moznosti vybéru ze dvou jidel,

Tyto podnéty bereme vazné a budeme hledat zplsoby, jak uvedené oblasti zlepsit. Velmi ¢asto se v
dotaznicich objevovalo slovni ocenéni prace nasich zaméstnanca.

Zpétna vazba od rodinnych pfislusnika:

Rodinni pfislusnici vyjadfovali uznani za:
e lidsky a profesionalni pfistup,
e ochotu a vstficnost,
e kazdodenni nasazeni,
e pfijemné vystupovani.

Jedna z odpovédi dokonce oznacila poskytovanou sluzbu za nadstandardni, jina vyzdvihla pozitivni vliv
aktivit domova na kvalitu zivota klientky. Tato zpétna vazba nas velmi té€Si a zaroven potvrzuje
dllezitost individualniho a empatického pfistupu, ktery nasi zaméstnanci dlouhodobé uplatnuji.

V porovnani s vysledky Setfeni z roku 2023 doslo ke snizeni podilu kritickych komentaill, coz hodnotime
jako znamku zlepSujiciho se vnimani poskytované péce a celkové atmosféry vdomovsé.

Z vysledki dotaznikl si odnasime nejen radost z pochval, ale i zodpovédnost reagovat na pfipominky.
Budeme i nadale pracovat na:

e zajiSténi individualniho pfistupu,
e zlepSeni organizace sluzby a rozvrhu aktivit,
e zkvalitnéni stravovani dle prani uzivateld a jejich rodin.

Dékujeme vS§em, ktefi si nasli Cas a poskytli nam zpétnou vazbu. Vazime si kazdého komentare — at uz
pochvalného, nebo kritického — protoze nam pomaha délat nasi praci jeste lépe.



