Vyhodnoceni dotaznikl pro uzivatele pecovatelské sluzby

rok 2025

V priibéhu mésice ¢ervna 2025 byly mezi uzivateli pecovatelské sluzby rozdany dotazniky
tykajici se jejich spokojenosti s poskytovanou sluzbou. Celkem bylo rozdano 71
dotaznikd, a to 37 dotaznikl uzivatellm obyvajicim dim s pecovatelskou sluzbou a
dalsich 34 dotaznik(l uZivatelim Zijicim ve vlastnich domacnostech vramci mésta
Letovice. Uzivatelé méli moznost dotazniky vyplnit sami nebo s pomoci rodiny &i blizkych
osob. Navrat zpét byl mozny pomoci schranky davéry nebo pfimo zaméstnanclim PS a
anonymita byla zachovana pro uzivatele obyvajici vlastni domacnosti, a to tak, Zze mohli
vyuzit pfenosné sbérné schranky, které byly otevieny az po skonceni dotaznikového

Setfeni.

Zpét se vratilo vyplnénych celkem 62 dotaznikd, coz je 87% navratnost. Za toto jsme velmi
radi, protoze tento pocet jiz mize mit vypovidajici hodnotu, jde o velky podil uZivatel(
vyuzivajicich PS. Dalsi procentni hodnoceni u jednotlivych odpovédi tedy budeme
vztahovat k celkové vracenym dotaznikdm v pocétu 62 ks.

Jednotlivé otazky a vysledky jsou uvedeny nize

JAK CASTO VYUZIVATE POMOC PECOVATELSKE SLUZBY?

Odenné.......cccoeeeeevrvvviinenn. 27 (43 %)
Otydné ..., 17 (27 %)
Omeésiéné ......cccoeeeeeeeeeeeeeeeenn, 6 (10 %)
O nepravidelné ......................... 11 (18 %)
O neodpovédélo ....................... 1(2 %)
Shrnuti:

Témér polovina dotdzanych uZivatelll vyuziva sluzbu denné, dalsi vyuZzivaji sluzbu tydné
(jak je uvedeno vySe, konkretizovali i dny, napf. 3 xv pondéli, stfedu a patek, nebo 2 x Gtery
a Ctvrtek). Néktefi uzivatelé uvedli, Zze mésicné nebo nepravidelné.

KTERE ZAKLADNI UKONY VYUZIVATE NEJCASTEJI
(S CiM VAM SLUZBA POMAHA)?
Mdzete oznadit vice &innosti, dle aktualni skuteénosti.

O pomoc s pohybem, oblEKANTM  ....coeeevviieieeeeeiiicceeee e 16 (26 %)
[0 pomoc s 0sobni hygienou .ciieiiieeieeeeeeeeeeeee e 31 (50 %)
O pomoc pfiStravovani e 26 (42 %)
O pomoc s domacnosti (Uklid, NAKUPY)  ceeevveeeeeriieiieeeeeeeeeeene, 37 (60 %)



LI doPprovod e 15 (24 %)
0 pomoc pfi vyfizovani osobnich zalezitosti a uplatiiovani prav ....... 24 (39 %)
[0 dohled nad bezpecim (napt. dohled pfi uziti lékd, kontrola stavu) 19 (31 %)
[ oY=YoTo [oYo177=Te [<] (o TSP 4 (6 %)
Shrnuti:

Uzivatelé oznacovali ¢asto vice moznosti/ikonU, které jim PS zajistuje. V ramci péce o
domacnost jsou to ¢asto nakupy, dale ve velkém rozsahu vyuzivaji pomoc pfi osobni
hygiené, pfi stravovani a také pfi vyfizovani osobnich zalezitosti, uplatfiovani prav. Vice jak
tfetina dotazanych vyuziva ukon ,,dohled nad bezpecim®, coz znac&i pomoc pfi zajisténi
bezpecného fungovani vdomacnosti.

POSTACUJE VAM AKTUALNE NASTAVENY ROZSAH SLUZBY?

Oano ..., 57 (92 %)
O ne, pfal/abych si.......ccccoevvvvennnnnnnnnn. 4 (6%)

O neodpovédélo ............ccoeevvvvvennnnee. 1(2 %)
Shrnuti:

Celkem 92 % dotazanych uvedlo, Ze s nastavenym rozsahem sluzby je spokojeno. U jedné
odpovédi se objevil dodatek ,,zatim“, dalSi dotazany uvedl slovni komentaf podporujici
jeho tvrzeni.

Ve ¢tyfech pripadech byla zvolena odpovéd ,,Ne, pfal/a bych si“ Ve vétsiné pfipadt vime,
kterych uzivatell se pfipominky tykaly, snazime se s nimi pracovat. Vysvétlujeme ¢asovou
plUsobnost sluzby a personalni moznosti. Objevil se poZzadavek na vyuzivani sluzby vice,
jak 1 x denné, bohuzel vtomto pfipadé je dotaznik opravdu anonymni a nevime, ktery
uZivatel tento pozadavek vznesl.

JAK SE K VAM CHOVAJi ZAMESTNANCI PECOVATELSKE SLUZBY?
Vyberte i vice moznosti, nebo doplrite vlastni komentar

O zdvorile, srespektem  .ooooveeeereeeiieeeeeeeeeeee e 41
OvevSem mivyhovi e, 32
Onemamvyhrady e 37
O néco je Spatné — budte prosim konkrétni .................... 1
Shrnuti:

Dotazani uzivatelé Casto ve svych odpovédich zakfizkovali dvé i tfi odpovédi, tedy
moznost prvni, druhou a/nebo tfeti. V souctu tak nelze uvaZzovat 62 odpovédi. Ale
z procentualniho hlediska jsou uZivatelé ziejmé vétSinové schovanim zaméstnancu
spokojeni.

Pouze jednareakce byla negativni—vime, o kterého uzivatele se jedna, jelikoz dotaznik byl
podepsany. Negativni komentar se tykal lécby dekubitll a jejich rozpoznani - k této
problematice obecné dodavame, ze pecovatelky nejsou zdravotnici, z odborného
hlediska tedy nelze o¢ekavat, ze peCovatelka bude hodnotit stav pokozky a vyhodnocovat



riziko vzniku dekubitu. Uzivatelé maji moznost vyuzivat pomoc domaci zdravotni péce
(napf. Oblastni Charita Blansko, Cesky &erveny kfiz). S t&mito zdravotnimi sluzbami velmi
dobre spolupracujeme stejné jako s oSetfujicimi lékafi jednotlivych uZivatell, pokud je
nase soucinnost dohodnuta.

JE NECO, CO BYSTE SI PRI POSKYTOVANiI PECOVATELSKE SLUZBY PRALI ZMENIT,
NEBO VAM NEVYHOVUJE?

O ne, nemam pFipominky .........ccccceeeeeeiiiiviiceeeennnnn. 55 (89 %)
[0 ano, uvedte prosim konkrétné: ............................. 5 (8 %)
Komentar:

»ZrusSenivareni obédu pro PS“

»hevyhovuje mi nékdy kvalita obéd(“

»vic chvalit, pochvaly, min kritiky“

»Vvic peCovatelek, asporio 1 &i 2

»Péce o pejska —venceni, vybér penéz z bankomatu (nemohu na nohy)“
O neodpoVvEdElo  ........ooooviiiiiiiiiiiiciiiee e e, 2 (3 %)

Shrnuti:

U této otazky celkem 89 % dotazanych odpovédélo, Zze nemaji pfipominky a zmény
nepozaduji. Mezi péti pfipominkami byly uvedeny dva vzkazy ke stravovani - jiz
dlouhodobé nezajisStujeme vareni obédl pro uzivatele PS a s ohledem na komeréni
sluzby, od nichz stravu pouze zprostfedkovavame, nemame moznost kvalitu stravy
ovlivnit. V tomto duchu s uzivateli sluzby i jedname.

K dalsim dvéma pfipominkam — navySovani personalu jsme s konkrétnim uzivatelem také
probirali (pfipominka neni anonymni, dotaznik byl podepsany). A venceni psa - zajiStuje u
konkrétni pani rodina, PS zajiStuje prfedevsim péci o Clovéka, druha pfipominka k vybéru
hotovosti z bankomatu bohuZzel musi byt také bez kladné odezvy — peCovatelky nevybiraji
hotovost a s bankovnimi kartami uzivatelll nesmi manipulovat.

UMITE SI PREDSTAVIT, ZE BYSTE MOHLI FUNGOVAT BEZ OBTIiZi | BEZ POMOCI
PECOVATELSKE SLUZBY?

Oano ....coveveeeeeeeeiniinnn, 8 (13 %)
Komentar: ,,zatim*

One .veeeeeeeeeeee, 54 (87 %)
Shrnuti:

PfestoZze jsme se domnivali, ze vSichni uzivatelé PS nas potfebuji a neumi si bez nés
fungovani predstavit, objevily se i odpovédi, Ze si fungovani bez pomoci PS umi uzivatelé
predstavit. Coz mUze byt dano vétsi pomoci jinych subjektl, nebo tim, Ze zatim vétSinu
ukon( uzivatelé zvladaji sami. Jedna se o mensinu, prevazna vétsina uzivatell uvadi, Ze si
fungovani bez pomoci PS predstavit nedokaze, coz by mélo odrazet princip socialni sluzby
- pomahat tam, kde jiZ nejsou jiné zdroje a ¢lovék si pomoc nemdUZe zajistit sam.



Vzhledem ktomu, Ze dotazniky jsou anonymni, nelze s témi uzivateli, ktefi odpovédéli
»~ano“ dale jednat. V dals$im obdobi se ale mizeme zaméfit na ty uzivatele, ktefi sluzbu
nevyuZzivaji pravidelné ¢i Casto a zhodnotit jejich nepfiznivou sociadlni situaci. Pfi
vyhodnocovani individualnich pland projednat, jestli je pecovatelska sluzba pro né
pfinosem a prispiva k feSeni jejich nepfiznivé socialni situace.

JE NECO, NA CO JSME SE NEZEPTALI A VY SI PREJETE NAM TO SDELIT?

Posledni otazka sméfovala k tomu, zZe uzivatelé maji moznost sdélit nam cokoli, na co
jsme se nezeptali, nebo chtéji vyjadfit. Celkem 20 dotazanych se v dotazniku néjak slovné
vyjadfilo. At uz k otazkam vySe, nebo zde, v oteviené otazce.

Slovni komentare uzivatell uvadime nize:
»velice jsem s PS spokojena“
»jsem velmi spokojena se sluzbami, které mi byly poskytnuty

»heni, jen chci podotknout, Ze bez vasi pomoci bychom tézko zvladali pécéi o dédecka — pfi
plném pracovnim uvazku, dékuji moc*“

»jsem velmi spokojen s péc&ii ubytovanim®

,VSichni pracovnici v DPS jsou pfijemni, zdvorili a poradi. Jsem rada, Ze je zde obchiddek,
Ze sem zajizdi ovoce a zelenina. Potfebné si &tu na vyvésce. Dékuji za vie“

»Vvic kulturnich akci béhem roku, prochazky, vylety“

»Jsem velmi spokojena a moc dékuji, Ze tady mohu bydlet, vSem, kdo se o nas staraji a
celému vedeni pecovatelské sluzby. Preji vSem pevné zdravi a krasné léto.”

»Naruseni soukromi hlu¢nym chovanim, které omezuje pobyt ve vlastnim pokoji. Celému
personalu dékuji za jejich sluzby.“

»Zatim jsem spokojena, ale pocitam, Ze té pomoci budu ¢asem potrebovat vice.”

»Kofistkovou — jsem s pani pecovatelkou velmi spokojena, je velmi pfijemna, ochotna a
obétava“

»Se spolupraci s pani peCovatelkou jsem velmi spokojen a dékuji za dosavadni péé&i.”
Zavérem:

Z vyse uvedenéhoiz jednotlivych odpovédik polozenym dotazim lze usuzovat, Ze vétSina
uzivatell PS je s poskytovanim sluzby spokojena. Jednotlivymi konkrétnimi dotazy jsme
sejiz v pribéhu poskytovani sluzby zabyvali, neobjevil se novy podnét, se kterym bychom
se nesetkali. BohuZel pomoc pres noc PS zajistit nemUze, stejné tak vybéry z bankomatu.
Neovlivhime ani kvalitu stravy. Ale tyto dotazy jsou ojedinélé. | tak jim vénujeme
pozornost. O ¢emz na druhou stranu svédci pochvalna vyjadreni, ktera v dotaznicich
zaznéla. UzZivatelé si uvédomuiji, Zze jim zaméstnanci vénuji ¢as a pomoc PS jim pomaha
Zitv jejich domacim prostredi.



